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Raportul este realizat cu contributia proiectului ,Consolidarea statului de drept si a mecanismelor
anticoruptie in Republica Moldova®, cofinantat de Uniunea Europeana si Ministerul Federal
German pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (BMZ) si implementat de catre Deutsche
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH. Analizele si rezultatele din acest
plan reprezinta opinia autorilor si nu reprezintd neaparat pozitia finantatorilor si a GIZ.
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1 INTRODUCERE

Planul de actiuni de imbunatatire CAF 2023 — 2025 la nivelul Autoritatii Nationale de
Integritate (ANI) — Republica Moldova este parte a implementarii proiectului ,Consolidarea
Statului de Drept si a Mecanismelor Anticoruptie in Republica Moldova®, sustinut financiar de
catre Uniunea Europeana si Ministerul Federal German pentru Cooperare Economica si
Dezvoltare (BMZ).
Planul este generat de aplicarea instrumentului denumit cadrul de auto-evaluare a modului de
functionare a institutiilor administratiei publice sau Common Assessment Framework (CAF),
modelul european CAF 2020, din cadrul activitatilor ce vizeaza utilizarea sistemelor integrate de
calitate.
CAF este un instrument implementat etapizat care identifica trasaturile specifice ale unei
organzatii din sectorul public cu scopul de a imbunatati performanta respectivei organizatii, iar
scopul implementarii CAF este de a elabora un plan de imbunatatire institutionala.
Facand apel la ciclul deming PDCA (Plan — Do - Check - Act), autoevaluarea CAF ANI
demonstreaza ca ANI se concentreaza in mod semnificativ pe imbunatatirea continua a tuturor
criteriilor care fac parte din CAF, pornind de la leadership, strategie, planificare, procese, resurse,
parteneriate si oameni (angajati) care sunt resursele cheie ale ANI.
Planul de actiuni de imbunatatire CAF reprezinta valorificarea urmatoarelor activitati principale
derulate Tn procesul de implementare a procesului de autoevaluare CAF la nivelul ANI:
Elaborarea Planului de implementare a procesului de autoevaluare CAF ANI;
Desfasurarea unui workshop de intruirea a coordonatorului CAF si a evaluatorilor
voluntari selectati pentru procesul de autoevaluare CAF,;
Completarea online a chestionarul CAF de catre 13 evaluatori voluntari;
Desfasurarea unui workshop de construire a consensului privind rezultatele obtinute din
completare a chestionarului CAF ANI;
Elaborarea Raportului de autoevaluare, conform modelului european CAF 2020;
Desfasurarea unui workshop de prioritizare a domeniilor si a actiunilor de imbunatatire
CAF pe baza punctelor tari, domeniilor de imbunatatiri si a actiunilor de Tmbunatatire
identificate de evaluatori, in corelare cu scorurile obtinute pentru fiecare subcriteriu n
parte.
Pe baza acestor rezultate, expertii CAF, impreuna cu coordonatorul CAF ANI si cu conducerea
ANI s-a stabilit varianta finald a domeniilor si a actiunilor considerate prioritare se regasesc in
Planul de actiuni de imbunatatire CAF 2023 —2025 la nivelul Autoritatii Nationale de Integritate
(ANI).
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2 CADRUL COMUN DE AUTOEVALUARE (CAF)

Cadrul Comun de Evaluare (CAF) este un model apartinand Managementului Calitatii Totale
(TQM) dezvoltat de sectorul public pentru nevoile sectorului public, inspirat de Modelul de
Excelenta al Fundatiei Europene pentru Managementul Calitatii (EFQM).

CAF se bazeaza pe presupunerea ca rezultate excelente in domeniile performantei
organizationale axate pe bunastarea cetateanului, cresterea satisfactiei clientilor si
imbunatatirea relatiilor sociale sunt obtinute printr-o strategie bazata pe leadership si planificare,
precum si pe implicarea oamenilor in organizatie. , parteneriate, resurse si procese. Organizatia
este privitd simultan din diverse unghiuri (o abordare holistica a analizei performantei
organizationale).

CAF este in domeniul public, gratuit si este oferit ca un instrument usor de utilizat, cu intentia de
a ajuta institutiile din sectorul public din Europa sa foloseasca tehnici de management al calitatii
pentru a-si imbunatati activitatea. CAF este conceput pentru utilizare in toate partile sectorului
public si este aplicabil institutiilor publice la nivel national/federal, regional si local.

Scopul CAF este de a fi un catalizator al procesului de imbunatatire continua in cadrul institutiei
si are cinci obiective principale:
Introducerea unei culturi a excelentei si a principiilor managementului calitatii totale
(TQM) in administratia publica,
Indreptarea treptat cétre ciclul complet ,planificati-efectuati-verificati-actionati”,
Facilitarea autoevaludrii Tn institutile publice pentru determinarea starii si definirea
activitatilor de imbunatatire,
Servirea de punte intre diferitele modele utilizate in managementul calitatii, atat in
sectorul public, cat si in cel privat,
Facilitarea invatarii prin evaluarea comparativa intre organizatiile din sectorul public.

MODELUL CAF
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Factori determinanti
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raciirca cnriatata

Inovare si invatare

Institutiile care incep implementarea CAF isi propun sa se dezvolte spre performanta si doresc
sa introduca o cultura a excelentei in cadrul institutiei. Utilizarea eficienta a CAF ar trebui sa
conduca in timp la dezvoltarea in continuare a acestui tip de cultura si gandire in cadrul institutiei.

Managementul Ciclului Proiectului CAF

Memobirii grupului de autoevaluare:

Coordonatori CAF:
Viorel Sochirca, sef, directia evaluare, prevenire si implementare politica/Sef
Departament Evaluare, Prevenire Si Implementare Politici, email:
viorel.sochirca@ani.md;
Vitalie Armasu, specialist principal, directia evaluare, prevenire si implementare
politica,/Specialist in Departamentul Evaluare, Prevenire si Implementare Politici, email:
vitalie.armasu@ani.md (dl Armasu vorbeste engleza).

Evaluatori CAF:
Alina Munteanu, inspector principal de integritate cu atributii manageriale/Inspector
principal de integritate cu responsabilitati manageriale, email: alina.munteanu@ani.md;
Angela Nenita, sef interimar, directia juridica,/Head A.l. Departament juridic, email:
angela.nenita@ani.md;
Stepanida Dragutan, sef, directia resurse umane,/Sef divizie resurse umane, email:
stepanida.dragutan@ani.md;
Emilia Ristic, sef, directia financiara si administrare,/Head of Finance and administrative
division, email; emilia.ristic@ani.md;
Molosag Victor, sef, serviciul cooperare cu publicul,/Sef serviciu cooperare publica, email:
victor.molosag@ani.md;
lon Nicolaev, inspector principal de integritate, Serviciul securitate, audit si control al
integritatii,/Integrity Inspector, Service for security, audit and integrity control, email:
ion.nicolaev@ani.md;
Hincu Sergiu, inspector principal de integritate, /inspector de integritate, email:
sergiu.hincu@ani.md;
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Banzari Alexandru, inspector principal de integrare,/ Inspector de integritate, email:
alexandru.banzari@ani.md;

Prisacari Cristina, inspector principal de integrare,/ Inspector de integritate, email:
cristina.prisacari@ani.md;

Timoftica Ala, inspector superior de integritate,/ Integrity inspector , email:
ala.timoftica@ani.md;

Plesca Tatiana, inspector superior de integritate, / Inspector de integritate, email:
tatiana.plesca@ani.md;

Croitor Ana, inspector de integrare,/ Integrity inspector, email: ana.croitor@ani.md;
Cabac Viorica, specialist principal, directia resurse umane si documentare,/ specialist in
human resources division, email: viorica.cabac@ani.md;

Valentina Urecheanu, specialist principal, directia juridica,/ specialist in juridic division,
email: valentina.urecheanu@ani.md;

Cerneavschi lurie, specialist principal, directia juridica,/ specialist in juridic division, email:
iurie.cerneavschi@ani.md.

Urmatoarele obiective sunt definite pentru a fi atinse in timpul implementarii CAF in ANI:
Familiarizarea angajatilor cu cunostinte practice despre principile managementului
calitatii Tn ANI
Identificarea punctele forte, domeniilor de imbunatatit si masurile de imbunatatire in ANI,

Pe baza unui plan de actiune structurat, implementarea de sectoare sustenabile de
imbunatatire si intarirea culturii managementului calitatii totale (TQM) in ANI,

Cresterea capacitatii Grupului de autoevaluare CAF sa implementeze CAF ANI.
CAF a fost implementat in urmatorul interval de timp:

Tabelul 1: Cronologie pentru implementarea CAF in ANI:
Realizari Date

Lansarea proiectului 17 mai 2023

Plan de comunicare / Diseminarea informatiilor privind 17 mai 2023
initierea CAF catre angajatii ANI

Atelier introductiv CAF 6 - 7 iulie 2023
Autoevaluare individuala (completare chestionar online) 11 - 17 iulie 2023
Atelier de construire a consensului CAF 27 - 28 iulie 2023
Atelier de stabilire a actiunilor de imbunatatire 26 - 27 septembrie 2023

Metodologia de implementare a CAF ANI

A fost realizat ,PLANUL DE IMPLEMENTARE A PROCESULUI DE AUTOEVALUAREA CAF —
AUTORITATEA NATIONALA DE INTEGRITATE” a transmis la conducerea ANI pe 12 iunie
2023.

in conformitate cu descrierea generald a procesului si implementarii CAF, au fost parcursi
urmatorii pasi pentru implementarea CAF in ANI:

Pasul 1: Decidezia cum se organizaeaza si se planificad autoevaluarea
Pasul 2: Comunicarea proicesului de autoevaluare.
Pasul 3: Identificarea evaluatorilor CAF si formarea Grupului de Autoevaluare CAF.

Pasul 4: Organizarea instruirii — au participat majoritatea membrilor grupului de
autoevaluare.
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Pasul 5: Efectuarea autoevaluarii si construirea consensului cu privire la activitatile de
imbunatatire — majoritatea membrilor au efectuat autoevaluarea si au participat la
atelierul de consens.

Pasul 6: Pregatirea unui raport care descrie rezultatele autoevaluarii.

Pasul 7: Organizarea unui atelier pentru a defini activitatile prioritare si realizarile rapide
— au participat majoritatea membrilor grupului de autoevaluare.

Pasul 8: Elaborarea Raportul de Imbunatétire/Planul de Actiuni de imbunatatire CAF.
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3 PLAN DE AMBUNATATIRE CAF

Structura Planului de imbunitétire

Ca baza pentru Planul de imbunatéatire CAF, au fost utilizate Actiunile de imbunatétire, care au
fost dezvoltate in cadrul Atelierului de Autoevaluare CAF. Elaborarea Actiunilor de imbunatatire
este un pas important catre un ciclu continuu de imbunéatatire in ceea ce priveste managementul
calitatii. In cadrul atelierului de actiuni de Tmbunatatire (26 - 27 septembrie 2023) au fost
dezvoltate actiunile de imbunatatire, care au fost grupate in continuare de catre ANI pe obiective
specifice si domenii de imbunatatire:

Obiectivul specific | — Imbunatatirea calitati managementului strategic/operational la

nivelul institutiei

o Domeniul de imbunatatire | — Management eficient

Obiectivul  specific 1l - Imbunatitirea sistemului de comunicare/implicarea
personala/partile interesate
o Domeniul de imbunatatire || — Comunicarea si implicarea angajatilor/partilor
interesate
Obiectivul specific Il — Cresterea capacitatii de gestionare durabild a resurselor
umane/financiare/materiale/tehnologice din institutie
o Domeniul de imbunatatire Ill — Managementul resurselor

Obiectiv specific IV — Cresterea capacitatii institutionale de imbunatatire si valorificare a
rezultatelor orientate catre cetatean/client
o Domeniul de imbunatatire IV — Exploatarea transparenta a rezultatelor

Castiguri rapide

Un anumit numar de “"castiguri rapide” care sunt de fapt actiuni de imbunatatire care pot fi
realizate imediat (1-2 luni), simple (fara structura de proiect si fortd de munca redusa) si cu
utilizare redusa a resurselor, sunt sugerate pentru a fi discutate si convenite cu membrii grupului
de autoevaluare ANI. Acordul final sa devina parte a planului de actiune final.

Actiuni CAF ANI

Tabelul de mai jos rezuma Actiunile CAF elaborate care au fost dezvoltate in Atelierul Plan de
Imbunatatire. Numarul de activitati (pasi) pentru fiecare dintre actiunile CAF prioritizate propuse
au fost verificate cu membirii grupului de autoevaluare ANI.
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4

PLAN DE ACTIUNI DE IMBUNATATIRE CAF 2023 - 2025 AUTORITATEA NATIONALA
DE INTEGRITATE (ANI)

Obiectiv specific | - Tmbunététirea calitatii managementului strategic/ operational la nivelul institutiei

DOMENIU DE IMBUNATATIRE | - Management performant

Actiuni de Resurse
Nr. | imbunatatir Rezultate Activitati/ Indicatori de | Surse de | Terme | Responsa . Obs
crt. | e asteptate Exemple de subactivititi rezultat verificare n bil Wriers Fl.nanc
PRIORITARE lare
1. Actiune 1.1 - | Proces 1.1.1. (1) Elaborarea si aprobarea | Nr. analize Strategia 01.03. Conducere | Conducere Buget
imbunatatirea | imbunatatit Strategiei institutionale ANI intr- Nr. masuri Baze de 2024 ANI subdiviziuni propriu
procesului de | de planificare | un proces participativ (obiective Nr. intalniri date Grup de lucru- | Proiect
planificare strategicd la | SMART, intensificarea cooperarii | grup de lucru- | Analize ANI si GlZ
strategica nivelul cu partenerii de dezvoltare - GIZ, | ANI si Memo Consiliul de Alte
institutiei includerea informatiilor colectate | Consiliul de ntalniri Integritate surse
de la partile interesate cu privire Integritate Site Furnizori
la nevoile nou identificate, etc) Nr Retele servicii-GIZ
participanti sociale
Nr. consultari | Intranet/ e-
Nr. canale de | mail
comunicare
1.1.2 (2) Comunicarea/ Nr. analize Perman | Conducere | Conducere Buget
Implementarea/ monitorizarea/ Strategia ent ANI subdiviziuni propriu
evaluarea/ revizuirea Strategiei Nr. masuri Rapoarte de Grup de lucru | Alte
ANI si a planului de actiune ntr- Nr. intalniri progres Furnizori surse
un proces participativ grup de lucru Analize servicii
Nr participanti | memo
Nr. riscuri intalniri
Nr. rapoarte Site
de progres
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Nr. canale de | Articole

comunicare presa

Nr evenimente | Retele

de presa sociale

Intranet/ e-
mail
1.1.3 (3) Elaborarea/ Nr. analize Strategia 31.05. Conducere | Responsabil Buget Posibil
comunicarea/ implementarea/ Nr. baze de Rapoarte de | 2024 ANI comunicare propriu | castig
monitorizarea/ evaluarea/ date progres Conducere Alte rapid
revizuirea Strategiei de Nr. obiective Baze de subdiviziuni surse 1.1.3.1-
comunicare ANI (pentru mass- Nr. sisteme date Grup de lucru 1.1.3.3.
media si societatea civild), intr-un | monitorizare/ | Analize Furnizori
proces participativ evaluare/ Memo servicii
Exemple subactivitati: revizuire intalniri
1.1.3.1. Reimprospétarea hértii Nr. valori Site
partilor interesate, inclusiv media | sumate Articole
(local3, national, internationals) | Nf- masuri presa
la nivel anual Nr. intalniri Retele
1.1.3.2. Formularea mesajelor grup de lucru | sociale
pentru fiecare dintre partile Nr. sedinte Intranet/ e-
interesate definite Nr participanti | mail
o ) Nr. rapoarte

1.1.3.3._ Dgflnlrea me_canlsmelor de progres
de distribuire a. m.esajelor_(de Nr. canale de
exemplu, buletin informativ, e- comunicare
mail, conferinta de presa, social
media, Tntalniri, ziua portilor
deschise ANI, intranet etc.)
1.1.3.4. Revizuirea planului de
comunicare la nivel anual (pe
baza 1.1.3.1 si feedback-ul
obtinut de la participanti)
1.1.4 (4) Elaborarea/ Nr. analize Planul 01.03. Conducere | Responsabil Buget Posibil
comunicarea/ implementarea/ Nr. baze de Rapoarte de | 2024/ ANI RU propriu | castig
monitorizarea/ evaluarea/ date progres
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revizuirea Planului de dezvoltare | Nr. obiective Baze de Conducere Alte rapid
a resurselor umane ANI, bazata Nr. sisteme date subdiviziuni surse 1141
pe identificarea competentelor monitorizare/ | Analize Grup de lucru
actuale si viitoare, a abilitatilor evaluare/ Memo Furnizori
angajatilor si a nivelului de revizuire intalniri servicii
performanta necesar atingerii Nr. valori Site
obiectivelor, intr-un proces asumate Retele
participativ Nr. masuri sociale
Exemple subactivitati: Nr. intalniri Intranet/ e-
1.1.4.1. Elaborarea sondajului de | 9uP de lucru | mail
satisfactie a angajatilor (stabilirea | NT- sedinte
intrebarilor pentru sondajul online | NI Participanti
anonim) Nr. rapoarte
1.1.4.2. Implementarea sondajului de progres
la nivel anual sau bianual N can_ale de
comunicare
1.1.4.3. Luand in considerare
informatiile din interviurile de
evaluare a performantei si
planurile de dezvoltare personala
in procesul de revizuire a
upgrade-ului planului ANI DRU
1.1.4.4. Atelier intern desemnat
analizei functionale si
organizationale (analiza volumului
de munca, fise de post, definirea
functiilor ANI, cadrul de
competente)
1.1.5 (5) Elaborarea/ Nr. analize Planul 31.03. Conducere | Responsabil Buget
comunicarea/ implementarea/ Nr. baze de Rapoarte de | 2024/ ANI resurse propriu
monitorizarea/ evaluarea/ date progres Perman tehnologice- Alte
revizuirea Planului de gestionare | Nr. obiective Baze de ent Serviciul surse
a resurselor tehnologice ANI, Nr. sisteme date tehnologii
bazat pe utilizarea noilor monitorizare/ | Analize informational

e
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tehnologii, intr-un proces evaluare/ Memo Conducere
participativ revizuire intalniri subdiviziuni
Nota: Nr. valori Site Grup de lucru
Pe baza intrarilor din mai multe asumate Retele Furnizori
resurse si evenimente precum Nr. masuri sociale servicii
activitatea potentiala: 1.1.3.1- Nr. intalniri Intranet/ e-
1.1.3.4/1.1.4.1-1.1.4.4, grup de lucru | mail
proiectarea planului de Nr. sedinte
management al resurselor Nr participanti
tehnologice ANI Nr. rapoarte
de progres
Nr. canale de
comunicare
Actiune 1.2 - | Management | 1.2.1 (6) Demersuri concrete Nr. analize Legislatiei Perman | Conducere | Conducere Buget
imbunatatirea | strategic pentru imbunétatirea cadrului Nr. demersuri | Analize ent AN subdiviziuni propriu
management | imbunétatit la | legislativ legat de activitatile ANl | Nr-baze de Rapoarte Grup de lucru | Alte
ului strategic | nivelul (inclusiv nivel de salarizare), din %arlte c?:tzee de surse
institutiei partea conducerii institutiei fmbunétatiri Memo
(initierea unor actiuni de legislative intalniri
sustinere, la nivelul Ministerului Nr. intalniri Site
Justitiei, Ministerul de Finante, Nr participanti | Articole
Cancelaria de Stat, etc) si Nr. canale de | presa
participarea la procesul de comunicare Retele
armonizare a cadrului national de ’:\i.enimente de ISr:)t(r:;arlgt/ o
reglementare cu standardele press mail

internationale Tn domeniul de
competenta relevant si
implementarea acestuia

Exemple subactivitati:

1.2.1.1. Efectuarea unei revizuiri
cuprinzatoare a cadrului legislativ
existent legat de ANI, salarii si
standarde internationale
relevante. ldentificarea lacunelor,
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inconsecventelor si zonelor de
imbunatatire

Implicarea partilor interesate
fnrudite (a se vedea 1.1.3.1) si
utilizarea contributia si feedback-
ul acestora cu privire la
modificarile propuse

1.1.2.2. Definirea unor obiective
clare si specifice pentru
modificarile legislative (de
exemplu, o mai buna
transparenta, corectitudine,
aderarea la standardele
internationale etc.)

1.1.2.3. Consultarea cu Ministerul
Justitiei si stabilirea de consultari
publice

1.1.2.4. Aprobare parlamentara
1.1.2.5. Monitorizare si evaluare
1.1.2.6. Consolidarea
capacitatilor pentru
implementarea eficienta a noului
cadru

1.1.2.7. Ajustari si revizuiri bazate
pe feedback, circumstante in
schimbare sau cazuri inspiratoare
emergente

1.2.2 (7) ldentificarea si stabilirea
prioritatilor pentru schimbarile
necesare legate de structura
organizatorica si metodele de
lucru (modificarea structurii
Autoritatii, inclusiv crearea

Nr. analize
Nr. prioritati
Nr.baze de
date

Nr.
imbunatatiri

Organigram
a

Analize
Rapoarte
Baze de
date

15.04.
2024

Conducere
ANI

Responsabil
RU
Conducere
subdiviziuni
Grup de lucru

Buget
propriu
Alte
surse
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subdiviziunilor structurale si a cadru Memo Reprezentant
posturilor de conducere in cadrul | organizatoric | intalniri al salariatilor
Inspectoratului de Integritate, Nr.intélniri | Site Furnizori
consolidarea subdiviziunilor de Nr participanti Re;gle servicii
. Nr. canale de | sociale
sprijin, ocuparea posturilor comunicare Intranet/ e-
vacante si asigurarea integrarii mail
profesionale a noilor angajati)
Nota:
1.2.2.1. Tindnd cont de
informatiile obtinute din 1.1.4.4.
1.2.2.2. Luand in considerare
efectuarea unei analize
organizationale si functionale
cuprinzatoare a ANI
1.2.2.3. (Daca este aprobat)
efectuarea de analize
organizationale si functionale a
ANI
1.2.2.4. Pe baza intrarilor care
decurg din analiza
organizationald si functionala a
ANI, modificarile necesare
propuse pentru implementare
1.2.3 (8) Asigurarea controlului Nr. analize Metodologie | Perman | Conducere | Conducere Buget Posibile
(verificari specializate complete) | Nr. prioritati Documente | ent ANI subdiviziuni propriu | castiguri
asupra activelor si intereselor Nr.baze de dedicate Grup de lucru | Alte rapide
personale pentru a asigura date Analize surse 1.23.1si
) ) Nr. controale Rapoarte ’
conformitatea cu cerintele legale | subiect, Baze de 1.23.2
privind conflictele de interese, controlati date
restrictii si limitari, urméand o Nr. ' Memo
metodologie aprobata neconformitati | intalniri
Exemple subactivitati: Nr. Tntélqiri , Sit?
Nr participanti | Articole de

presa
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1.2.3.1 Definirea elementelor de Nr. canale de | Retele

proces ale verificarilor de comunicare sociale

specialitate complete ale activelor | Comunicate/ | Intranet/ e-

si interesului personal (pe baza evenjmente de | mail

metodologiei aprobate) presa

1.2.3.2. Diseminarea informatiilor

catre toti angajatii ANI afiliati

(intalnire online sau in persoana,

urmata de e-mailuri)

1.2.3.3. Verificarea aleatorie a

implementarii procesului pe baza

instructiunilor obtinute de la

1.2.3.1si 1.2.3.2
Actiune 1.3 - | Management | 1.3.1 (9) Schimbarea paradigmei | Nr. analize Documente | Perman | Conducere | Consiliul de Buget
imbunatétirea | etic in furnizarea de sanse egale, Nr. documente | dedicate ent ANI integritate propriu
management | imbunatatit la | tratament echitabil si dedicate Analize Conducere Alte
ului etic nivelul comportament etic Tn cadrul “: Tmntaéslz::i Er%%?::e de subdiviziuni surse

institutiei institutiei, toate legate de comisie/ grup | Memo Reprezentant

avansarea in cariera de lucru ntalniri al salariatilor

Exemple subactivitati: Nr. sedinte Site Grup de lucru

1.3.1.1. Realizarea unui atelier Elersongl_ . Intr_?net/ &

intern desemnat. sa revizuiasca N:.prggg:;?fenn mal

Codul de conduita al ANI de progres

1.3.1.2. Atelierul interbal de Nr. canale de

conducere comunicare

1.3.1.3. Pe baza intrarilor
provenite din 1.3.1.2 revizuirea
Codului de conduita al ANI care
acopera diverse aspecte ale
comportamentului, inclusiv
orientari legate de acestea
(comportament etic, egalitate de
sanse, respect si incluziune,
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conflicte de interese, respectarea
legilor si reglementarilor, protectia
avertizorilor, transparenta) ,
consecinte pentru incalcari,
mecanisme de raportare,
furnizarea de resurse de instruire
si educatie pentru a ajuta
persoanele sa inteleaga si sa
adere la Codul de conduita al
ANI)

1.3.2 (10) Prevenirea riscurilor de | Nr. analize Registrul Perman | Conducere | Responsabil Buget

scurgeri de informatii de catre Nr. baze de riscurilor ent ANI Serviciul propriu

angajatii ANI, in special in ceea date Baze de securitate, Alte

ce priveste controalele initiate de | Nr. intalniri date audit si surse

ANI cu privire la declaranti grup de lucru Analize control al

Nota: Nr. sedinte Rapoarte de integritatii

1.3.2.1. Luand in considerare Nr participanti | progres Conducere

plasarea ghidului — regula in Nr. riscuri Memo subdiviziuni

procesul care urmeaza s fie Nr. rapoarte intalniri Reprezentant

realizat in 1.3.1. de progres Site al salariatilor

Nr. canale de | Intranet/ e- Grup de lucru
comunicare mail

Actiune 1.4 - | Management | 1.4.1 (11) Identificarea de noi Nr. analize Analize 31.03. Conducere | Conducere Buget Posibile
imbunétégirea colaborativ parteneri strategici, crearea unei Nr. proceduri Rapoarte 2024/ ANI subdiviziuni propriu | castiguri
management | imbunatétitla | baze de date cu potentiali Nr. parteneri | Baze de Perman Grup de lucru | Alte rapide
ului nivelul parteneri relevantii (institutii yarl.tebaze de Ic\j/laésno ent Furnizori surse 1411,
colaborativ institutiei publice, societatea civila, etc.) si Nr. domenii evenimente servicii 1.4.1.2.

nu numai si organizarea de Nr. intalniri Site Si

intalniri intre potentiali parteneri si | Nr. Articole 1413

actuali pentru imbunatatirea evenimente presa

calitatii serviciilor publice dedicate Retele

Exemple subactivitati: gl_r. ca_nale de | sociale

: iseminare Intranet/e-
1.4.1.1. Organizarea unui atelier mail

intern cu definirea unor obiective
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clare pe care ANI isi propune sa
realizeze prin parteneriate prin
evaluarea nevoilor si capacitatilor
organizationale

1.4.1.2. Actualizati harta partilor
interesate

Prioritizeaza parteneriatele

1.4.1.3. Elaborarea planului de
parteneriat, inclusiv comunicare
(raspunzand la modul in care ANI
va comunica cu partenerii, partile
interesate si publicul despre
parteneriate). Acesta trebuie sa
includa scopul, domeniul de
aplicare si rezultatele asteptate
ale fiecarui parteneriat, precum si
definirea rolurilor si
responsabilitatilor atat pentru ANI,
cat si pentru organizatia
partenera.

1.4.1.4. Revizuirea partenerilor
existenti si negocierea redactarii
Memorandumului de intelegere
cu cei noi).

1.4.1.5. Formalizarea
memorandumului cu noi parteneri
Alocarea resurselor, inclusiv
personal, finantare si tehnologie
1.4.1.6. Monitorizare si evaluare
(inclusiv indicatori cheie de
performanta (KPI))

1.4.1.7. Raportarea/identificarea
cazurilor inspiratoare si
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celebrarea si promovarea
succeselor

1.4.1.8. Crearea de produse
tematice eficiente legate de
misiunea ANI (videoclipuri
accesibile cu continut clar pentru
cetateni, materiale promotionale
etc.)

Actiune 1.5 -
imbunatétirea
management
ului
operational

Management
operational
imbunatatit la
nivelul
institutiei

1.5.1 (12) Analizarea periodica si
sa evaluarea proceselelor,
riscurilor si factorilor cheie de
succes, luand in considerare
obiectivele institutiei si
schimbérile din mediul intern si
extern.

Exemple subactivitati:

1.5.1.1. Cartografierea proceselor
in curs de evaluare, identificarea
pasilor cheie, intrarilor, iesirilor si
personalului responsabil ANI
1.5.1.2. Efectuarea unei evaluari
a riscurilor pentru a identifica
riscurile potentiale asociate
proceselor analizate tindnd cont
atéat de riscurile interne, cat si de
cele externe.

1.5.1.3. Definirea factorilor critici
de succes (care sunt esentiali
pentru atingerea obiectivelor
strategice) pentru ANI si
procesele sale

1.5.1.4 Tinand cont de aportul de
la1.4.1.1,2.2.5.2, SWOT (daca

Nr. analize
Nr. baze de
date

Nr. procese
Nr. riscuri

Nr. sedinte
Nr participanti
Nr. rapoarte
de progres
Nr. canale de
comunicare

Analize
Procese
Baze de
date
Rapoarte de
progres
Memo
intalniri
Site
Intranet/ e-
mail

Perman
ent

Conducere
ANI

Conducere
subdiviziuni
Responsabili
dedicati
Furnizori
servicii

Buget
propriu
Alte
surse




GFA v

CONSULTING GROUP

este efectuat) sau alte analize

periodice ANI, inclusiv

benchmarking

1.5.1.5 Prioritizarea domeniilor de

imbunatatire legate de procese,

riscuri si factori cheie de succes

1.5.1.6. Proiectarea planului de

actiune, monitorizare si evaluare

si imbunatatire continua

1.5.2 (13) Evaluarea si Revizuirea | Nr. analize Analize Perman | Conducere | Conducere Buget

sistemului de control intern Nr. baze de Proceduri/ ent ANI subdiviziuni propriu

managerial, a cadrului de date regulamente Responsabili Alte

reglementare intern - revizuirea Nr. proceduri/ | Baze de dedicati surse

procedurilor etc. regulamente date Furnizori

Exemple subactivititi: Nr. sisteme Rapoarte de servicii

1.5.2.1. Constituirea echipei de monitorizare/ | progres

evaluare si revizuire a sistemului | €valuare/ Memo

de control intern managerial revizuire intalniri

1.5.2.2. Colectarea documentatiei Nr. §ed'|n"ge . Site

relevante, inclusiv analize juridice Nr participantj Intr_anet/ &

. Nr. rapoarte mail
si de reglementare (legate de
subiect) de progres
) _ Nr. canale de

1.5.2.3. Obtinerea feedback-ului comunicare

personalului ANI (una sau mai

multe intalniri)

1.5.2.4. Prezentare, discutie

1.5.2.5. Implementarea actiunilor

de imbunatatire, inclusiv

monitorizare si evaluare
Actiune 1.6 — | Nivel crescut | 1.6.1 (14) imbunatatirea site-ului Nr. analize Site 31.03. Conducere | Conducere Buget
Cresterea de digitizare/ | web existent ANI in ceea ce Nr. baze de Analize 2024/ ANI subdiviziuni propriu
nivelului de digitalizare la | priveste designul, continutul date Rapoarte Responsabili Alte

Nr. actualizari dedicati surse
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digitizare/digi
talizare

nivelul
institutiei

informational, accesibilitatea si
claritatea

Exemple subactivitati:

1.6.1.1. Desfasurarea unui atelier
sau a unui sondaj online care sa
intrebe care sunt domeniile de
imbunatatire pentru site-ul web al
ANI (functionalitate, usor de
utilizat — intuitiv, continut,
accesibilitate)

1.6.1.2. cu webdesigner(i) interbal
si/sau extern si echipa de
comunicare ANI cu contributiile
de la 1.6.1.1. crearea machetei
(reprezentare vizuala a modului in
care va arata noul site web ANI)

1.6.1.3. Crearea de continut,
inclusiv secrion pentru stiri si
actualizari

1.6.1.4. Setarea noului site web
ANI cu navigare clara cu
informatii de contact, implicarea
de formulare interactive care
permit partilor interesate ale ANI
sa trimita intrebari, feedback sau
solicitari (de exemplu, formulare
de asistenta pentru clienti,
intrebari de parteneriat, cereri de
angajare), integrarea
standardelor de accesibilitate,
multi-limbi asistenta (de exemplu,
engleza, romana etc.), functie de
cautare, evenimente si calendar,
integrarea ANI in retelele sociale

Nr. sectiuni
Nr. canale de
informare

Nr. feedback
Nr. beneficiari
Nr. intalniri

Baze de
date
Memo
intalniri
Retele
sociale

Intranet/ e-
mail

Perman
ent

Furnizori
servicii
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(link-uri catre profilurile retelelor
sociale ale ANI), marturii,
documentatie privind resursele,
informatii clare despre
confidentialitatea datelor si
practicile de securitate, analiza si
monitorizare (utilizare instrumente
de analiza a site-ului web pentru
a urmari comportamentul si
implicarea vizitatorilor)

1.6.1.5. Testarea functiilor si a
continutului site-ului web, inclusiv
standardele de accesibilitate (de
exemplu, invitarea asociatiilor de
persoane cu dizabilitati sa
testeze)

1.6.2 (15) Dezvoltarea sistemului
intranet — pentru a facilita
schimbul de cunostinte, ANI ar
trebui sa creeze canale interne
care sa ofere tuturor angajatilor
acces la informatii relevante
pentru sarcinile lor si sa
incurajeze transferul de informatii
si cunostinte intre colegi
Exemple subactivitati:

1.6.2.1. utilizarea sondajului
privind satisfactia angajatilor
si/sau atelierului intern pentru a
identifica nevoile de continut si
functii ale dezvoltarii sistemului
intranet al ANI

1.6.2.2. pe baza intrarilor din
1.6.2.1. proiectarea sistemului

Nr. analize
Nr. baze de
date

Nr. proceduri
Nr. date
diseminate
Nr. feedback
Nr. beneficiari
Nr. beneficiari
activi

Nr. canale
diseminare
Nr. intalniri
Nr. participanti

Intranet
Analize
Baze de
date
Proceduri
Rapoarte
Memo
intalniri
Site

31.03.
2024/
Perman
ent

Conducere
ANI

Conducere
subdiviziuni
Responsabil
dedicat
Furnizori
servicii

Buget
propriu
Alte
surse
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intranet cu luarea n considerare
a securizarii controlului accesului,
managementului documentelor,
depunerii reclamatiilor (sistem
securizat si confidential de
depunere a plangerilor sau
sfaturilor de coruptie, protejarea
identitatii avertizorilor), mesageria
si comunicarea interna
(mesagerie si instrumente de
comunicare securizate pentru
discutii confidentiale intre
anchetatori, echipe juridice si alt
personal al agentiei ANI), baza de
cunostinte sau depozit pentru
partajarea celor mai bune practici,
studii de caz si cercetéri legate de
prevenirea si investigarea
coruptiei, instrumente pentru a
genera rapoarte si analize privind
activitatile agentiei, inclusiv
statistici de caz; rezultate si
tendinte, instrumente pentru
gestionarea sarcinilor si
proiectelor legate de investigatiile,
auditurile si initiativele de
prevenire a coruptiei.

1.6.2.3. Prototiparea si testarea
sistemului intranet al ANI

1.6.3 (16) Demersuri concrete
pentru unificarea bazelor de date
detinute de Inspectoratul National
de Probatiune si Autoritatea
Nationala de Integritate, cu acces

Nr. analize
Nr. soft-uri/
platforme

Nr. baze de
date

Nr. proceduri

Analize
rapoarte
Soft-uri/
platforme
Baze de
date

Perman
ent

Conducere
ANI

Conducere
subdiviziuni
Responsabil
IT

Buget
propriu
Alte
surse
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pentru ambele entitati, cu privire Grad de Proceduri Furnizori
la persoanele carora le este interoperabilita | Memo servicii
te Intalniri

interzis sa ocupe o functie publica

(Registrul persoanelor cu Nr. intalniri Site
. - . Nr. canale de | Intranet/ e-
interdictie de a ocupa o functie diseminare mail

publica) pe baza informatiilor care
decurg dintr-o functie finala.
hotararea judecatoreasca sau
constatarea ANI

Exemple subactivitati:

1.6.3.1. Stabilirea unui grup de
lucru comun,

1.6.3.2. Analiza cadrului juridic si
a acordurilor aferente,

1.6.3.3. Inventarul si clasificarea
datelor, maparea si
standardizarea datelor, platforma
de integrare a datelor, securitatea
datelor si controlul accesului,
conformitatea cu
confidentialitatea, guvernarea si
proprietatea bazei de date,
1.6.3.4. Formarea utilizatorilor,
testare si validare,

1.6.3.5. asigurarea calitatii
datelor,

1.6.3.6. mecanism de solutionare
a litigiilor,

1.6.3.7. Plan de comunicare,
monitorizare si audit,

1.6.3.8/ Raportare de
conformitate, feedback si
imbunatatire continua.
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Obiectiv specific Il - imbunétét,irea sistemului de comunicare/ implicare personal/ parti interesate

DOMENIU DE iIMBUNATATIRE Il - Comunicare si implicare angajati/parti interesate

Actiuni de Resurse
imbunatatir : :
Nr. ’ Rezultate Activititi/ Indicatori de | Sursede | Terme | Respons
crt. PRIORITAR asteptate Exemple de subactivitati rezultat verificare n abil Urieme il
E
7. Actiune 2.1 - | Mediul intern | 2.1.1 (17) Activitati de implicare a | Nr. analize Analize Perman | Conducere | Conducere Buget
imbunétégirea imbunatatit personalului in procesul de luare Nr. baze de Rapoarte ent ANI subdiviziuni propriu
mediului de a deciziilor la nivel strategic si date Baze de Grup de lucru | Alte
intern de comunicare/ | operational in conditii de Nr. actiuni date Furnizori surse
comunicare/ | implicare a transparenta, incredere si spirit Nr. tipuri de Agende/ servicii
implicare a personalului | de echipa actiuni Memo
personalului Nota: Nr. intalniri intalniri
2.1.1.1. In corelare cu 1.1.3. Nr. participanti | Site
Nr. propuneri Intranet/ e-
Nr. decizii mail
Nr. canale de
diseminare
2.1.2 (18) Realizarea si aplicarea, | Nr. sondaje Analize Anual/ Conducere | Conducere Buget
periodic, de chestionare de Nr. Rapoarte semestri | ANI subdiviziuni propriu
evaluare a satisfactiei chestionare Sondaje al Responsabil Alte
personalului §| publlc.:area dedicate Chestionare dedicat surse
rezultatele/ sinteza/ interpretarea | aplicate M Grup de lucru
emo L
acestora Furnizori
X Nr. teme intalniri -
Nota: Nr. documente | g;; Servici
N . ite
2.1.2.1.In corelare cu 1.1.4.1. de analiza Retel
etele
2.1.2.2. Utilizarea obtinerii de Nr. masuri soéiale
date pentru imbunatatirea Nr. intalniri
continus Intrgnet/e-
mail
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Nr. canale
diseminare
Actiune 2.2 - | Mediul extern | 2.2.1 (19) Imbunétatirea relatiilor | Nr. analize Analize Perman | Conducere | Conducere Buget
imbunététirea imbunatatit proactive (organizare intalniri, Nr. baze de Rapoarte ent ANI subdiviziuni propriu
mediului de ateliere de lucru, mese rotunde, date Baze de Responsabil Alte
extern de comunicare/ | conferinte, alte evenimente Nr. intalniri date comunicare surse
comunicare/ | implicare a publice, etc.) cu autoritatile Nr. grupuri de | Agende/ Grup de lucru
implicare a partilor politice, legislative si executive in | lucru Memo Furnizori
partilor interesate domenii de interes pentru Nr. participanti | intalniri servicii
interesate institutie Nr. propuneri Articole de
Nota: Nr. decizii presa
2.2.1.1.In corelare cu 1.1.4. Nr. canale de | Site
diseminare Retele
Nr. sociale
evenimente de | Intranet/ e-
presa mail
2.2.2 (20) Asigurarea unui cadru Nr. proceduri Analize Perman | Conducere | Conducere Buget
de dialog constant cu Parlamentul | Nr. baze de Proceduri ent ANI subdiviziuni propriu
Republicii Moldova, autoritatile date Rapoarte Responsabili Alte
administratiei publice centrale si Nr. parti Baze de dedicati surse
locale, partenerii externi si interesate date Grupuri de
societatea civila Nr. intalniri Agende/ lucru
Nota: Nr. grupuri de | Memo Furnizori
2.2.2.1.1n corelare cu 1.1.4. lucru intalniri servicii
Nr. participanti | Articole de
Nr. propuneri presa
Nr. decizii Site
Nr. canale de | Retele
diseminare sociale
Intranet/ e-
mail
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Nr.
evenimente de
presa
2.2.3 (21) Organizarea de Nr. Analize Anual Conducere | Conducere Buget
evenimente precum ,Ziua Usilor evenimente Rapoarte ANI subdiviziuni propriu
Deschise” pentru partile Nr. participanti | Baze de Responsabil Alte
interesate, cu prezentari tematice | Nr. canale de | date comunicare surse
despre activitatile ANI diseminare Articole de Grup de lucru
Nota: Nr. presa
2.2.3.1. In corelare cu 1.1.4. evenimente de | Site
presa Retele
sociale
Intranet/ e-
mail
2.2.4 (22) Efectuarea de sondaje | Nr. sondaje Analize Anual/ Conducere | Conducere Buget
periodice completate de partile Nr. Rapoarte semestri | ANI subdiviziuni propriu
interesate cu privire la nevoile si chestionare Sondaje al Responsabil Alte
a$t.e[.3tvérile acest.or.a cu privire la dedicate Chestionare dedicat surse
activitatile ANI si nivelul de aplicate Memo Grup de lucru
satisfactie al acestora fata de Nr. teme e Furnizori
rezultatele ANI, publicarea intalniri servicii
transparenta a rezultatelor si a N doc%mu]ente Site
. 7 de analiza
masurilor luate la sugestia o Retele
beneficiarilor Nr. masuri sociale
Nota: Nr. intalniri Intranet/e-
2.2.4.1.1n corelare cu 2.2.5 N_r. ca_nale mail
diseminare
2.2.5 (25) Organizarea de intalniri | Nr. analize Analize Perman | Conducere | Conducere Buget
intre inspectorii de integritate si Nr. baze de Rapoarte ent ANI subdiviziuni propriu
judecatori pentru a examina date Baze de Responsabil Alte
practica inspectorilor de Nr. intalniri date dedicat surse
integritate in ceea ce priveste Nr. grupuri de | Agende/ Grup de lucru
examinarea faptelor in timpul lucru Memo Furnizori
controalelor, precum si practica Nr. participanti | intalniri servicii
judecatorilor in urma examinarii Nr. propuneri
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cauzelor in instanta, Tn special in
ceea ce priveste cazurile de
imbogatire ilicita si confiscarea
bunurilor

Exemple subactivitatil Nota:

2.2.5.1.1n corelare cu 1.1.3

Actualizarea hartii ANI a partilor
interesate

2.2.5.2. In conformitate cu planul
de comunicare al ANI, strategia
ANI si alte date importante,
proiectarea anchetei de
satisfactie a obiectivelor partilor
interesate

2.2.5.3. Elaborarea intrebarilor
sondajului, inclusiv alte materiale
ale sondajului, cum ar fi scenarii
pentru interviuri semi-structurate
si instructiuni pentru cei
intervievati

2.2.5.4. Distribuirea si
administrarea sondajelor catre
partile interesate selectate

2.2.5.5. Analiza datelor sondajului
raporteaza constatarile

2.2.5.6. Publicarea de rapoarte
periodice care rezuma rezultatele
sondajelor si progresele realizate
ca raspuns la feedback-ul partilor
interesate

2.2.5.7. Imbunatatirea continué -
utilizarea feedback-ului primit de
la partile interesate si a

Nr. decizii

Nr. canale de
diseminare

Nr.
evenimente de
presa

Articole de
presa

Site

Retele
sociale
Intranet/ e-
mail
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rezultatelor sondajelor pentru a
informa eforturile de Tmbunatatire
continua Tn cadrul ANI.

Obiectiv specific Ill - Cresterea capacitatii de gestionare durabila a resurselor umane/ financiare/ materiale/ tehnologice in institutie

DOMENIU DE IMBUNATATIRE Il - Managementul resurselor

Actiuni de
imbunatatir , ,
Nr. ge ’ Rezultate Activititi/ Indicatori de | Surse de Respons Resurse Obs
PP ifi Terme i
crt. PRIORITAR asteptate Exemple de subactivitati rezultat verificare abil —
E n Umane .
ciare
9. Actiune 3.1 - | Management | 3.1.1 (24) imbunatétirea stabilirii Nr. analize Analize Anual Conducere | Conducere Buget
Asigurarea performant al | de obiective de performanta Nr obiective Rapoarte ANI subdiviziuni propriu
unui resurselor individuale clare, masurabile si Nr. criterii/ Baze de Responsabil Alte
management | umane la realizabile si de indicatori indicatori date RU surse
performant al | nivelul individuali de performanta Nr. proceduri Criterii/ Reprezentant
resurselor institutiei mésurabili si realizabili. Nr. masuri indicatori al salariatilor
umane din Exemple subactivitati/Nota: Nr. baze de Proceduri Furnizori
institutie 3.1.1.1. in stransa corelatie cu date Memo servicii
Planul de Comunicare (1.1.3), Nr. beneficiari | intalniri
Planul de Dezvoltare a Nr. intalniri Site
Resurselor Umane ANI (1.1.4), in | Nr- canale de | Intranet/e-
diseminare mail

special Sondajul de satisfactie a
angajatilor (1.1.4.1) revizuirea
procesului actual de Evaluare a
Performantei angajatilor cu
definirea domeniilor de
imbunatatire

3.1.1.2. Actualizarea procesului
actual de evaluare a performantei
cu accent pe evaluarile
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performantei (cum ar fi evaluari
obiective ale performantei,
delegarea sarcinilor pe baza
statutului ierarhic si implicarea
angajatilor in planificarea
bugetului), feedback si planuri de
dezvoltare individuale

3.1.1.3. Furnizarea feedback-ului
3.1.1.4. Proiectarea mecanismului
ANI de recunoastere si
recompensa (monetare si
nemonetare)

3.1.2 (25) Identificarea si
aplicarea de mecanisme eficiente
de motivare a personalului
(financiara si/sau non-financiara)
pentru atingerea obiectivelor si
pentru a oferi valoare adaugata
pentru Autoritate

Exemple subactivitati/Nota:

3.1.2.1. Proiectarea activitatii in
stransa corelatie cu 3.1.1. iar cu
1.1.4.1. (Sondaj de satisfactie a
angajatilor)

Premii non-monetare

3.1.2.2. Recunoastere i
apreciere - recunoasteti si
recunoasteti public contributiile si
realizarile functionarilor publici
prin premii, ceremonii

3.1.2.3. Furnizarea de cai clare
de dezvoltare a carierei cu
oportunitati de avansare,

Nr. analize
Nr.
mecanisme
Nr. masuri
Nr. baze de
date

Nr. beneficiari
Nr. intalniri
Nr. canale de
diseminare

Analize
Rapoarte
Baze de
date
Mecanisme
Memo
intalniri
Site
Intranet/e-
mail

Anual

Conducere
ANI

Conducere
subdiviziuni
Responsabil
RU
Reprezentant
al salariatilor
Furnizori
servicii

Buget
propriu
Alte
surse
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promovari si imbunatatire a
competentelor pentru personalul
ANI

3.1.2.4. Oferirea de oportunitati
pentru angajatii de succes ANI de
a-si asuma roluri de conducere in
proiecte, comitete sau programe
internationale conexe,
permitandu-le sa-si demonstreze
expertiza si abilitatile de
conducere

3.1.2.5. Investitii in programe de
formare si dezvoltare continua
pentru a imbunatati abilitatile si
capacitatile personalului ANI
3.1.2.6. Organizare cel putin o
data pe an team building pentru
personalul ANI

3.1.2.7. Luati in considerare
posibilitatea de a permite (cel
putin Tn anumite situatii)
aranjamente flexibile de munca,
cum ar fi telecommutingul sau
orele flexibile pentru a se potrivi
nevoilor personale si pentru a
promova echilibrul dintre viata
profesionala si viata privata in
ANI

3.1.2.8. Discutarea interna asupra
posibilitatii de stabilire a Premiilor
pentru Serviciul Public in
Moldova, ANI fiind lider intr-una
dintre categoriile desemnate
pentru initiativele anticoruptie si
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transparenta (unde vor fi
promovate persoanele si echipele
recunoscute de ANI)

Premii monetare

3.1.2.9 Luati in considerare la
nivel intern care sunt premiile
monetare permise legal si legati-
lecu3.l.l

10.

Actiune 3.2 -
Asigurarea
formarii
continue de
calitate
pentru
personal

Formare
continua de
calitate
imbunatatita
asigurata
pentru
personal la
nivelul
institutiei

3.2.1 (26) Dezvoltarea de Nr. analize Analize Perman | Conducere | Conducere Buget
parteneriate pentru a asigura Nr. proceduri | Rapoarte ent AN subdiviziuni propriu
dezvoltarea profesionald a Nr. _ Contracte Responsabil Alte
inspectorilor de integritate si Eartg nen?jte gartenderlat dedicat surse
facilitarea schimbului de i eieia Furnizori
experienta in domeniul controlului | Nr. intalniri Memo servicii
averilor si intereselor personale Nr. evenimente
Notd: eve_nimente Site
3.2.1.1. Proiectarea activitatii ﬁerglccgzl e de Imn;rﬁ\ neve-
3.2.1in stransa corelatie cu 1.4.1. | giseminare
(Elaborarea planului de separare)
si 1.3.1. (Plan de comunicare)
3.2.2 (27) Asigurarea imbunatatirii | Nr. analize Analize Perman | Conducere | Conducere Buget
competentelor angajatilor in Nr. baze de Rapoarte ent ANI subdiviziuni propriu
procesul de formare continug prin | date , Baze de Responsabil Alte
participarea anuala a tuturor Nr. C“FS“”/ date . RU surse
S . .. . conferinte/ Suporturi de o
angajatilor (inclusiv noii angajati) seminarii curs Furnizori
la cursuri de perfectionare/ Nr. schimburi | Documente servicii
specializare (inclusiv online) pe de experientd | suport
diverse teme de interes (ex: Nr. participanti | Site
competente digitale si Nr. teme curs | Retele
tehnologice, management, Nr. tipuri curs sociale
- Nr. zile de Intranet/ e-
managementul schimbarii, curs mail
comunicare, etica, conflict de Nr. zile
interese, incompatibilitati, Calitate
restrictii, depistarea bunurilor feedback
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nejustificate, limbi straine — evaluare
engleza, contabilitate, servicii cursuri
bancare, open-source
intelligence, social media
intelligence, etc.) si prin utilizarea
de mijloace complementare
cursurilor (peer-training,
participare la conferinte,
seminarii, schimburi de
experientd de bune practici in
tara si strainatate, vizite de studiu,
teambuilding, coaching, mentorat
pentru noii angajati, transferul de
know-how intre colegi, grupuri
interne de discutii, abonamente la
publicatii de specialitate etc.)
Exemple subactivitati/ Note:
3.2.2.1. Evaluarea nevoilor de
crestere a capacitatii ANI o data
la doi ani (Tn cazul schimbarilor
mari — poate fi organizata ad-
hoc), tindnd cont de 1.3.1., 1.4.1,
2.2.5.2 si de alti factori
3.2.2.1.1. Organizarea
sondajului online (anumite
intrebari pot fi incorporate atat
in sondajele de satisfactie ale
personalului ANI, cat si ale
partilor interesate ale ANI)
3.2.2.1.2. Organizarea celor
doua seminarii, adica unul cu
personalul ANI si al doilea cu
partile interesate ale ANI
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3.2.2.1.3. Organizarea de
interviuri semi-structurate cu
esantion reprezentativ
3.2.2.1.4. Proiectarea
raportului crestere a capacitatii
ANI cu recomandari cu planul
de monitorizare si evaluare cu
indicatori cheie integrati

3.2.2.2. Pe baza definitiei cresterii
capacitatii ANI a tipurilor de
activitati care urmeaza sa fie
concepute si realizate pentru
personalul ANI in cursul anului
(de exemplu, traininguri, ToT,
mentoring, coaching, networking/
peer2peer, vizite de studiu,
proiectepilot)

3.2.2.3. Asigurarea de fonduri
(fonduri de stat si donatori)
3.2.2.4. Proiectarea de activitati
online, in persoana si hibride de
consolidare a capacitatilor (cu
propria sa finantare si expertiza
ANlsi cu resursele altor parteneri)
3.2.2.5. Monitorizare si evaluare

3.2.2.6. imbunatatirea continua

11.

Actiune 3.3 -
imbunatatirea
management
ului
resurselor
financiare

Management
imbunatatit al
resurselor
financiare in
institutie

3.3.1 (28) imbunatatirea planului
de achizitii pentru o mai buna
functionare a Autoritatii si in
concordanta cu nevoile urgente
ale angajatilor si ale institutiei

Nr. analize
Nr. masuri
Nr. proceduri
Nr. baze de
date

Nr. intalniri
Nr. canale de
diseminare

Plan de
achizitii
Analize
Rapoarte
Baze de
date
Memo
intalniri
Site

Perman
ent

Conducere
ANI

Conducere
subdiviziuni
Responsabili
dedicati
Furnizori
servicii

Buget
propriu
Alte
surse
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Intranet/e-
mail
3.3.2 (29) Atragerea de resurse Nr. analize Analize Perman | Conducere | Conducere Buget
prin realizarea de actiuni de Nr. proiecte Rapoarte ent ANI subdiviziuni propriu
accesare fonduri externe Valoare Buget Responsabili | Alte
oy proiecte Memo ..
Exemple subactivitati: Valoare intalniri/ ded1§a§1. surse
3.3.2.1. Proiectarea planului de resurse atrase | evenimente Furnizori
actiune, definitia membrilor Nr. intalniri Site servicii
echipei ANI in strans& corelatie Nr. Retele
cu 1.4.1. (Elaborarea planului de evenimente sociale
. . Nr. canale de | Intranet/e-
partengnat) si 1.3.1. (Plan de diseminare mail
comunicare)

12. | Actiune 3.4- | Management | 3.4.1 (30) Identificarea, Nr. analize Analize Perman | Conducere | Conducere Buget
Imbunatatirea | imbunétatit al | achizitionarea si utilizarea de Nr. rapoarte Baze de ent ANI subdiviziuni propriu
managementu resurselor tehnologii noi, cum ar fi big data, de necesitate | date Responsabili Alte
lui resurselor materiale/ automatizarea si inteligenta Nr. softuri Buget dedicati surse

. tehnologice artificiald, n special sistemele de | Nr. Rapoarte Furnizori
materhlale/teh in institutie analiza a datelor, (ex: pentru a fi echipamente Site servicii
nologice utilizate de cétre inspectorii de Valoare Intranet/e-

integritate care se ocupa cu un resurse mail
volum mare de date) financiare
Exemple subactivitéti/Nota: Valoare

contracte

3.4.1.1 In stransa corelatie cu
1.3.1,1.4.1.1,2.25.2,3.2.2 si
3.4.2

3.4.1.2. Constituirea echipei de
digitalizare a proceselor si
serviciilor ANI compusa din
diferite departamente(HR, juridic,
IT, finante, cooperare
internationald, comunicare etc.)

3.4.1.3. Asigurarea fondurilor
pentru implementarea planului cu
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prioritizarea inclusiv definirea
indicatorilor

3.4.1.4. Prototipare si testare/
imbunatatire

3.4.1.5. Monitorizare si evaluare
si Tmbunatatire continua

3.4.2 (31) Demersuri concrete
pentru asigurarea accesului
pentru persoanele cu dizabilitati.
Exemple subactivitati:.

3.4.21.1. Setarea subgrupului ANI
sub unitatea de comunicare
pentru accesibilitate

3.4.21.2. Organizarea de intalniri
n persoana si/sau online cu
Asociatiile care reprezinta
persoanele cu dizabilitati

3.4.21.3. Realizarea planului de
proiectare a accesului
infrastructural pentru persoanele
cu dizabilitati

3.4.21.4. Realizarea planului de
proiectare a accesibilitatii site-ului
ANI pentru persoanele cu
dizabilitati

3.4.21.5 Negociere pentru
obtinerea bugetului (de la stat sau
de la donatori)

3.4.21.6. Proiectarea si obtinerea
de feedback

Nr. analize
Nr. planuri
Nr. investitii
Valoare
resurse
alocate

Nr. intalniri
Nr. canale de
diseminare

Analize
Rapoarte
Buget alocat
Memo
intalniri

Site

Retele
sociale
Intranet/e-
mail

Perman
ent

Conducere
ANI

Conducere
subdiviziuni
Responsabili
dedicati
Furnizori
servicii

Buget
propriu
Alte
surse

Obiectiv specific IV — Cresterea capacitatii institutionale de imbunatatire si valorizare a rezultatelor orientate catre cetateni/ clienti
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DOMENIU DE IMBUNATATIRE IV - Valorificarea transparenta a rezultatelor

Actiuni de Resurse
Nr. |mbu2ataglr Rezultate Activitati/ Indicatori de | Sursede | Terme | Respons ' Obs
crt. PRIORITAR asteptate Exemple de subactivitati rezultat verificare n abil Umane Fligfzc
E
13. | Actiune 4.1 - | Servicii 4.1.1 (32) Analizarea periodica a | Nr. analize Servicii/ Perman | Conducere | Conducere Buget
imbunétégirea publice de rezultatelor privind serviciile Nr. baze de platforme ent ANI subdiviziuni propriu
calitatii calitate publice (de exemplu: calitatea, date online Responsabili Alte
serviciilor imbunatatita | inovatia, indeplinirea standardelor | Nr. servicii Analize dedicati surse
publice asigurate de calitate, timpul de executie imbunatatite Proiecte Furnizori
cetatenilor/ calitatea indrumarii/ consultantei Nr. servicii noi | Baze de servicii
clientilor oferite subiectilor declaratiilor, Nr. platforme | date
etc.) si imbunatétirea acestora Nr. beneficiari | Rapoarte
Exemple subactivitéti/Nota: Timpi Memo
4.1.1.1. Proiectarea activitatii in procesare intalniri
stransa corelatie cu 1.1.4.1. Nr. sugestii/ Site
(Sondaj de satisfactie a reclamatii Intranet/e-
angajatilor) si 2.2.5.2. (Sondaj de | Nr- ntalniri mail
satisfactie a partilor interesate) Nr. canale
promovare

4.1.1.2. Elaborarea si realizarea
documentului analitic succint de
consolidare a calitatii, inovatiei,
indeplinirii standardelor de
calitate, timpului de executie,
calitatii indrumarii/consultarii
oferite subiectilor declaratiilor etc.,
precum si benchmarking fata de
experientele partenerilor si de
cazuri initiale de la nivel global.
perspectiva.
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4.1.2 (33) Imbunatatirea Nr. campanii Analize Perman | Conducere | Conducere Buget
colaborarii Serviciului de Nr. teme/ Rapoarte ent ANI subdiviziunie propriu
Cooperare si Relatii Publice cu mesaje Baze de Responsabil Alte
mass-media, implementand noi Nr. analize date dedicat surse
tehnologii, metode si abordari Nr. baze de Memo Furnizori
pentru a imbunatati eficienta si date intalniri servicii
calitatea serviciilor Nr. canale de | Site
informare Articole
Nr. feedback mass media
Nr. beneficiari | Retele
Nr. intalniri sociale
Nr canale Intranet/ e-
diseminare mail
4.1.3 (34) Utilizarea diverselor Nr. analize Analize Perman | Conducere | Conducere Buget
forme de feedback dinspre Nr. domenii Rapoarte ent ANI subdiviziuni propriu
societate (sondaje, intalniri, petitii, | Nr. baze de Baze de Responsabil Alte
reclamatii, etc.) pentru a date date dedicat surse
identifica potentiale solutii in Nr. beneficiari | Memo Furnizori
optimizarea proceselor, Nr. feedback intalniri servicii
produselor si serviciilor furnizate Nr. canale de | Site
Not: informare Retele
4.1.3..,in stransa corelare cu Nr. intalniri sociale
1.3.1,,1.4.1., 32251 3.4.2 Nr. solutii Intranet/ e-
Nr canale mail
diseminare
14. | Actiune 4.2 - | Vizibilitate 4.2.1 (35) Promovarea imaginii Nr. campanii Analize Perman | Conducere | Conducere Buget
Cresterea crescuta si institutiei prin Tmbunatatirea Nr. teme/ Rapoarte ent ANI subdiviziuni propriu
vizibilitatii si | reputatie comunicarii/relatiilor cu mass- mesaje Baze de Responsabil Alte
reputatiei imbunatatitd | media, societate civila, cetateni Nr. analize date dedicat surse
institutiei a institutie inclusiv la nivel de subdiviziuni Nr. baze de Memo Furnizori
prin ANI (ex: campanii, intalniri, date intalniri servicii
valorificarea dezbateri, comunicate de presa, Nr. parteneri Site
conferinte de presa, evenimente Nr. proiecte Articole
de presa, etc) mass media
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rezultatelor
institutiei

Nota: Nr. canale de | Retele
4.2.1. Stabilirea planului de informare sociale
campanie si imbinarea acestuia | Nr. feedback | Intranet/ e-
cu 1.1.3 Planul de comunicare Nr. beneficiari | mail
Nr. intalniri
Nr canale
diseminare
4.2.2 (36) imbunatatirea Nr. analize Analize Perman | Conducere | Conducere Buget
indicatorilor privind: frecventa Nr. proceduri Rapoarte ent ANI subdiviziuni propriu
comunicarii cu autoritatile, partile | d& evaluare Proceduri Responsabil Alte
interesate si reprezentantii Nr. F’O’T'e”" . Memo grup dedicat surse
s - ’ .| Nr. indicatori de lucru
comunitatii - mediatizarea (locala Nr. Tntalniri Site Grup de lucru
sau nationald) a institutiei, Nr. canale de | Intranet/e- Furnizori
amploarea stirilor pozitive si diseminare mail servicii

negative, sprijinul acordat pentru
proiecte de dezvoltare
internationald, schimbul de know-
how, informatii si date cu toate
partile interesate relevante.
Exemple subactivitati/Nota:

4.2.2.1. Stabilirea atelierului de
jumatate de zi pentru redefinirea
indicatorilor in domeniul tematicii
luand in considerare informatiile
care decurg din 1.1.3 si 1.6.1.
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