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1  INT RODUC ERE 

 
Planul de acțiuni de îmbunătățire CAF 2023 – 2025 la nivelul Autorității Naționale de 

Integritate (ANI) – Republica Moldova este parte a implementării proiectului „Consolidarea 

Statului de Drept și a Mecanismelor Anticorupție în Republica Moldova”, susținut financiar de 

către Uniunea Europeană și Ministerul Federal German pentru Cooperare Economică și 

Dezvoltare (BMZ). 

Planul este generat de aplicarea instrumentului denumit cadrul de auto-evaluare a modului de 

funcționare a instituțiilor administrației publice sau Common Assessment Framework (CAF), 

modelul european CAF 2020, din cadrul activităților ce vizează  utilizarea sistemelor integrate de 

calitate. 

CAF este un instrument implementat etapizat care identifică trăsăturile specifice ale unei 

organzații din sectorul public cu scopul de a îmbunătăți performanța respectivei organizații, iar 

scopul implementării CAF este de a elabora un plan de îmbunătățire instituțională.  

Făcând apel la ciclul deming PDCA (Plan – Do - Check - Act), autoevaluarea CAF ANI 

demonstrează că ANI se concentrează în mod semnificativ pe îmbunătățirea continuă a tuturor 

criteriilor care fac parte din CAF, pornind de la leadership, strategie, planificare, procese, resurse, 

parteneriate și oameni (angajați) care sunt resursele cheie ale ANI. 

Planul de acțiuni de îmbunătățire CAF reprezintă valorificarea următoarelor activități principale 

derulate în procesul de implementare a procesului de autoevaluare CAF la nivelul ANI:  

- Elaborarea Planului de implementare a procesului de autoevaluare CAF ANI; 

- Desfășurarea unui workshop de intruirea a coordonatorului CAF și a evaluatorilor 

voluntari selectați pentru procesul de autoevaluare CAF; 

- Completarea online a chestionarul CAF de către 13 evaluatori voluntari; 

- Desfășurarea unui workshop de construire  a consensului privind rezultatele obținute din 

completare a chestionarului CAF ANI; 

- Elaborarea Raportului de autoevaluare, conform modelului european CAF 2020; 

- Desfășurarea unui workshop de prioritizare a domeniilor și a acțiunilor de îmbunătățire 

CAF pe baza punctelor tari, domeniilor de îmbunătățiri și a acțiunilor de îmbunătățire 

identificate de evaluatori, în corelare cu scorurile obținute pentru fiecare subcriteriu în 

parte. 

Pe baza acestor rezultate, experții CAF, împreună cu coordonatorul CAF ANI și cu conducerea 

ANI s-a stabilit varianta finală a domeniilor și a acțiunilor considerate prioritare se regăsesc în 

Planul de acțiuni de îmbunătățire CAF 2023 –2025 la nivelul Autorității Naționale de Integritate 

(ANI). 
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2  C ADRU L C OMUN DE AUTOEVALU AR E (C AF )  

 
Cadrul Comun de Evaluare (CAF) este un model aparținând Managementului Calității Totale 

(TQM) dezvoltat de sectorul public pentru nevoile sectorului public, inspirat de Modelul de 

Excelență al Fundației Europene pentru Managementul Calității (EFQM). 

 

CAF se bazează pe presupunerea că rezultate excelente în domeniile performanței 

organizaționale axate pe bunăstarea cetățeanului, creșterea satisfacției clienților și 

îmbunătățirea relațiilor sociale sunt obținute printr-o strategie bazată pe leadership și planificare, 

precum și pe implicarea oamenilor în organizație. , parteneriate, resurse și procese. Organizația 

este privită simultan din diverse unghiuri (o abordare holistică a analizei performanței 

organizaționale). 

 

CAF este în domeniul public, gratuit și este oferit ca un instrument ușor de utilizat, cu intenția de 

a ajuta instituțiile din sectorul public din Europa să folosească tehnici de management al calității 

pentru a-și îmbunătăți activitatea. CAF este conceput pentru utilizare în toate părțile sectorului 

public și este aplicabil instituțiilor publice la nivel național/federal, regional și local. 

 

Scopul CAF este de a fi un catalizator al procesului de îmbunătățire continuă în cadrul instituției 

și are cinci obiective principale: 

- Introducerea unei culturi a excelenței și a principiilor managementului calității totale 

(TQM) în administrația publică, 

- Îndreptarea treptat către ciclul complet „planificați-efectuați-verificați-acționați”, 

- Facilitarea autoevaluării în instituțiile publice pentru determinarea stării și definirea 

activităților de îmbunătățire, 

- Servirea de punte între diferitele modele utilizate în managementul calității, atât în 

sectorul public, cât și în cel privat, 

- Facilitarea învățării prin evaluarea comparativă între organizațiile din sectorul public. 

 

 

MODELUL CAF 
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Instituțiile care încep implementarea CAF își propun să se dezvolte spre performanță și doresc 

să introducă o cultură a excelenței în cadrul instituției. Utilizarea eficientă a CAF ar trebui să 

conducă în timp la dezvoltarea în continuare a acestui tip de cultură și gândire în cadrul instituției. 

 

Managementul Ciclului Proiectului CAF 

 

Membrii grupului de autoevaluare: 

Coordonatori CAF: 

- Viorel Sochirca, șef, direcția evaluare, prevenire și implementare politică/Șef 

Departament Evaluare, Prevenire și Implementare Politici, email: 

viorel.sochirca@ani.md; 

- Vitalie Armasu, specialist principal, direcția evaluare, prevenire și implementare 

politică,/Specialist în Departamentul Evaluare, Prevenire și Implementare Politici, email: 

vitalie.armasu@ani.md (dl Armasu vorbește engleza). 

 

Evaluatori CAF: 

- Alina Munteanu, inspector principal de integritate cu atribuții manageriale/Inspector 

principal de integritate cu responsabilități manageriale, email: alina.munteanu@ani.md; 

- Angela Neniță, șef interimar, direcția juridică,/Head A.I. Departament juridic, email: 

angela.nenita@ani.md; 

- Stepanida Draguțan, șef, direcția resurse umane,/Șef divizie resurse umane, email: 

stepanida.dragutan@ani.md; 

- Emilia Ristic, șef, direcția financiară și administrare,/Head of Finance and administrative 

division, email; emilia.ristic@ani.md; 

- Moloșag Victor, șef, serviciul cooperare cu publicul,/Șef serviciu cooperare publică, email: 

victor.moloșag@ani.md; 

- Ion Nicolaev, inspector principal de integritate, Serviciul securitate, audit și control al 

integrității,/Integrity Inspector, Service for security, audit and integrity control, email: 

ion.nicolaev@ani.md; 

- Hîncu Sergiu, inspector principal de integritate, /inspector de integritate, email: 

sergiu.hincu@ani.md; 

Factori determinanți Rezultate 

L
e
a
d
e
rsh

ip
 

R
e
z
u
lta

te
 c

h
e
ie

  

P
ro

c
e
se

 

Angajați 

Strategie și 
planificare 

Parteneriate și 
resurse 

Rezultatele 
angajaților 

Rezultate pentru 
clienți 

Rezultate pentru 
societate 

Inovare și învățare 

mailto:viorel.sochirca@ani.md
mailto:alina.munteanu@ani.md
mailto:angela.nenita@ani.md
mailto:stepanida.dragutan@ani.md
mailto:emilia.ristic@ani.md
mailto:victor.moloșag@ani.md
mailto:ion.nicolaev@ani.md
mailto:sergiu.hincu@ani.md
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- Bânzari Alexandru, inspector principal de integrare,/ Inspector de integritate, email: 

alexandru.banzari@ani.md; 

- Prisacari Cristina, inspector principal de integrare,/ Inspector de integritate, email: 

cristina.prisacari@ani.md; 

- Timoftica Ala, inspector superior de integritate,/ Integrity inspector , email: 

ala.timoftica@ani.md; 

- Pleșca Tatiana, inspector superior de integritate, / Inspector de integritate, email: 

tatiana.plesca@ani.md; 

- Croitor Ana, inspector de integrare,/ Integrity inspector, email: ana.croitor@ani.md; 

- Cabac Viorica, specialist principal, direcția resurse umane și documentare,/ specialist in 

human resources division, email: viorica.cabac@ani.md; 

- Valentina Urecheanu, specialist principal, direcția juridică,/ specialist in juridic division, 

email: valentina.urecheanu@ani.md; 

- Cerneavschi Iurie, specialist principal, direcția juridică,/ specialist in juridic division, email: 

iurie.cerneavschi@ani.md. 

 

Următoarele obiective sunt definite pentru a fi atinse în timpul implementării CAF în ANI: 

- Familiarizarea angajaților cu cunoștințe practice despre principiile managementului 

calității în ANI 

- Identificarea punctele forte, domeniilor de îmbunătățit și măsurile de îmbunătățire în ANI, 

- Pe baza unui plan de acțiune structurat, implementarea de sectoare sustenabile de 

îmbunătățire și întărirea culturii managementului calității totale (TQM) în ANI, 

- Creșterea capacității Grupului de autoevaluare CAF să implementeze CAF ANI. 

 

CAF a fost implementat în următorul interval de timp: 

 

Tabelul 1: Cronologie pentru implementarea CAF în ANI: 

Realizări Date 

Lansarea proiectului 17 mai 2023 

Plan de comunicare / Diseminarea informațiilor privind 

inițierea CAF către angajații ANI 

17 mai 2023 

Atelier introductiv CAF 6 - 7 iulie 2023 

Autoevaluare individuală (completare chestionar online) 11 - 17 iulie 2023 

Atelier de construire a consensului CAF 27 - 28 iulie 2023 

Atelier de stabilire a acțiunilor de îmbunătățire 26 - 27 septembrie 2023 

 

Metodologia de implementare a CAF ANI 

A fost realizat „PLANUL DE IMPLEMENTARE A PROCESULUI DE AUTOEVALUAREA CAF – 

AUTORITATEA NAȚIONALĂ DE INTEGRITATE” a transmis la conducerea ANI pe 12 iunie 

2023. 

În conformitate cu descrierea generală a procesului și implementării CAF, au fost parcurși 

următorii pași pentru implementarea CAF în ANI: 

- Pasul 1: Decidezia cum se organizaează și se planificaă autoevaluarea 

- Pasul 2: Comunicarea proicesului de autoevaluare. 

- Pasul 3: Identificarea evaluatorilor CAF și formarea Grupului de Autoevaluare CAF. 

- Pasul 4: Organizarea instruirii – au participat majoritatea membrilor grupului de 

autoevaluare. 

mailto:alexandru.banzari@ani.md
mailto:cristina.prisacari@ani.md
mailto:ala.timoftica@ani.md
mailto:tatiana.plesca@ani.md
mailto:ana.croitor@ani.md
mailto:viorica.cabac@ani.md
mailto:valentina.urecheanu@ani.md
mailto:iurie.cerneavschi@ani.md
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- Pasul 5: Efectuarea autoevaluării și construirea consensului cu privire la activitățile de 

îmbunătățire – majoritatea membrilor au efectuat autoevaluarea și au participat la 

atelierul de consens. 

- Pasul 6: Pregătirea unui raport care descrie rezultatele autoevaluării. 

- Pasul 7: Organizarea unui atelier pentru a defini activitățile prioritare și realizările rapide 

– au participat majoritatea membrilor grupului de autoevaluare. 

- Pasul 8: Elaborarea Raportul de Îmbunătățire/Planul de Acțiuni de Îmbunătățire CAF. 
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3  PL AN D E ÂMBUN ĂT ĂȚIR E CAF  

 

Structura Planului de Îmbunătățire 

 

Ca bază pentru Planul de Îmbunătățire CAF, au fost utilizate Acțiunile de Îmbunătățire, care au 

fost dezvoltate în cadrul Atelierului de Autoevaluare CAF. Elaborarea Acțiunilor de Îmbunătățire 

este un pas important către un ciclu continuu de îmbunătățire în ceea ce privește managementul 

calității. În cadrul atelierului de acțiuni de îmbunătățire (26 - 27 septembrie 2023) au fost 

dezvoltate acțiunile de îmbunătățire, care au fost grupate în continuare de către ANI pe obiective 

specifice și domenii de îmbunătățire: 

- Obiectivul specific I – Îmbunătăţirea calităţii managementului strategic/operaţional la 

nivelul instituţiei 

o Domeniul de îmbunătățire I – Management eficient 

- Obiectivul specific II - Îmbunătăţirea sistemului de comunicare/implicarea 

personală/părţile interesate 

o Domeniul de îmbunătățire II – Comunicarea și implicarea angajaților/părților 

interesate 

- Obiectivul specific III – Creșterea capacității de gestionare durabilă a resurselor 

umane/financiare/materiale/tehnologice din instituție 

o Domeniul de îmbunătățire III – Managementul resurselor 

- Obiectiv specific IV – Creșterea capacității instituționale de îmbunătățire și valorificare a 

rezultatelor orientate către cetățean/client 

o Domeniul de îmbunătățire IV – Exploatarea transparentă a rezultatelor 

 

Câștiguri rapide 

 

Un anumit număr de ”câștiguri rapide” care sunt de fapt acțiuni de îmbunătățire care pot fi 

realizate imediat (1-2 luni), simple (fără structură de proiect și forță de muncă redusă) și cu 

utilizare redusă a resurselor, sunt sugerate pentru a fi discutate și convenite cu membrii grupului 

de autoevaluare ANI. Acordul final să devină parte a planului de acțiune final. 

 

Acțiuni CAF ANI 

 

Tabelul de mai jos rezumă Acțiunile CAF elaborate care au fost dezvoltate în Atelierul Plan de 

Îmbunătățire. Numărul de activități (pași) pentru fiecare dintre acțiunile CAF prioritizate propuse 

au fost verificate cu membrii grupului de autoevaluare ANI.  
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4  PL AN D E ACȚ IUNI  DE  ÎMBUNĂT ĂŢ IRE C AF 2023  –  2025  AUT ORIT AT EA N AȚ ION AL Ă 
D E INT EGRIT AT E (ANI )  

Obiectiv specific I – Îmbunătățirea calității managementului strategic/ operațional la nivelul instituției 

DOMENIU DE ÎMBUNĂTĂȚIRE I – Management performant 

Nr. 

crt. 

Acțiuni de 

îmbunătățir

e 

PRIORITARE 

Rezultate 

așteptate 
Activități/  

Exemple de subactivități 

Indicatori de 

rezultat 

Surse de 

verificare 

Terme

n 

Responsa

bil 

Resurse 

Obs 
Umane 

Financ

iare 

1. Acțiune 1.1 - 

Îmbunătățirea 

procesului de 

planificare 

strategică 

Proces 

îmbunătățit 

de planificare 

strategică la 

nivelul 

instituției 

1.1.1. (1) Elaborarea și aprobarea 

Strategiei instituționale ANI într-

un proces participativ (obiective 

SMART, intensificarea cooperării 

cu partenerii de dezvoltare - GIZ, 

includerea informațiilor colectate 

de la părțile interesate cu privire 

la nevoile nou identificate, etc)  

Nr. analize  

Nr. măsuri 

Nr. întâlniri 

grup de lucru- 

ANI și 

Consiliul de 

Integritate 

Nr 

participanți 

Nr. consultări 

Nr. canale de 

comunicare 

Strategia 

Baze de 

date 

Analize 

Memo 

întâlniri 

Site 

Rețele 

sociale 

Intranet/ e-

mail 

01.03. 

2024 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni   

Grup de lucru- 

ANI și 

Consiliul de 

Integritate 

Furnizori 

servicii-GIZ 

Buget 

propriu  

Proiect 

GIZ 

Alte 

surse 

 

 

1.1.2 (2) Comunicarea/ 

Implementarea/ monitorizarea/ 

evaluarea/ revizuirea Strategiei 

ANI și a planului de acțiune într-

un proces participativ 

Nr. analize  

 

Nr. măsuri 

Nr. întâlniri 

grup de lucru 

Nr participanți 

Nr. riscuri 

Nr. rapoarte 

de progres 

 

Strategia 

Rapoarte de 

progres 

Analize 

memo 

întâlniri 

Site 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni 

Grup de lucru 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 
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Nr. canale de 

comunicare 

Nr evenimente 

de presă 

Articole 

presă 

Rețele 

sociale 

Intranet/ e-

mail 

1.1.3 (3) Elaborarea/ 

comunicarea/ implementarea/ 

monitorizarea/ evaluarea/ 

revizuirea Strategiei de 

comunicare ANI (pentru mass-

media și societatea civilă), într-un 

proces participativ 

Exemple subactivități: 

1.1.3.1. Reîmprospătarea hărții 

părților interesate, inclusiv media 

(locală, națională, internațională) 

la nivel anual 

1.1.3.2. Formularea mesajelor 

pentru fiecare dintre părțile 

interesate definite 

1.1.3.3. Definirea mecanismelor 

de distribuire a mesajelor (de 

exemplu, buletin informativ, e-

mail, conferință de presă, social 

media, întâlniri, ziua porților 

deschise ANI, intranet etc.) 

1.1.3.4. Revizuirea planului de 

comunicare la nivel anual (pe 

baza 1.1.3.1 și feedback-ul 

obținut de la participanți) 

Nr. analize  

Nr. baze de 

date 

Nr. obiective 

Nr. sisteme 

monitorizare/ 

evaluare/ 

revizuire 

Nr. valori 

asumate 

Nr. măsuri 

Nr. întâlniri 

grup de lucru 

Nr. ședințe 

Nr participanți 

Nr. rapoarte 

de progres 

Nr. canale de 

comunicare 

Strategia 

Rapoarte de 

progres 

Baze de 

date 

Analize 

Memo 

întâlniri 

Site 

Articole 

presă 

Rețele 

sociale 

Intranet/ e-

mail 

31.05. 

2024 

Conducere 

ANI   

 

Responsabil 

comunicare 

Conducere 

subdiviziuni  

Grup de lucru 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 

 

Posibil 

câștig 

rapid 

1.1.3.1 -

1.1.3.3. 

1.1.4 (4) Elaborarea/ 

comunicarea/ implementarea/ 

monitorizarea/ evaluarea/ 

Nr. analize  

Nr. baze de 

date 

Planul 

Rapoarte de 

progres 

01.03. 

2024/  

Conducere 

ANI   

 

Responsabil 

RU  

Buget 

propriu  

Posibil 

câștig 
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revizuirea Planului de dezvoltare  

a resurselor umane ANI, bazată 

pe identificarea competențelor 

actuale și viitoare, a abilităților 

angajaților și a nivelului de 

performanță necesar atingerii 

obiectivelor, într-un proces 

participativ 

Exemple subactivități: 

1.1.4.1. Elaborarea sondajului de 

satisfacție a angajaților (stabilirea 

întrebărilor pentru sondajul online 

anonim) 

1.1.4.2. Implementarea sondajului 

la nivel anual sau bianual 

1.1.4.3. Luând în considerare 

informațiile din interviurile de 

evaluare a performanței și 

planurile de dezvoltare personală 

în procesul de revizuire a 

upgrade-ului planului ANI DRU 

1.1.4.4. Atelier intern desemnat 

analizei funcționale și 

organizaționale (analiza volumului 

de muncă, fișe de post, definirea 

funcțiilor ANI, cadrul de 

competențe) 

Nr. obiective 

Nr. sisteme 

monitorizare/ 

evaluare/ 

revizuire 

Nr. valori 

asumate 

Nr. măsuri 

Nr. întâlniri 

grup de lucru 

Nr. ședințe 

Nr participanți 

Nr. rapoarte 

de progres 

Nr. canale de 

comunicare 

Baze de 

date 

Analize 

Memo 

întâlniri 

Site 

Rețele 

sociale 

Intranet/ e-

mail 

Conducere 

subdiviziuni  

Grup de lucru 

Furnizori 

servicii 

Alte 

surse 

 

rapid 

1.1.4.1 

1.1.5 (5) Elaborarea/ 

comunicarea/ implementarea/ 

monitorizarea/ evaluarea/ 

revizuirea Planului de gestionare 

a resurselor tehnologice ANI, 

bazat pe utilizarea noilor 

Nr. analize  

Nr. baze de 

date 

Nr. obiective 

Nr. sisteme 

monitorizare/ 

Planul 

Rapoarte de 

progres 

Baze de 

date 

Analize 

31.03. 

2024/ 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Responsabil 

resurse 

tehnologice-

Serviciul 

tehnologii 

informațional

e 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 
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tehnologii, într-un proces 

participativ 

Notă: 

Pe baza intrărilor din mai multe 

resurse și evenimente precum 

activitatea potențială: 1.1.3.1-

1.1.3.4 / 1.1.4.1-1.1.4.4, 

proiectarea planului de 

management al resurselor 

tehnologice ANI 

evaluare/ 

revizuire 

Nr. valori 

asumate 

Nr. măsuri 

Nr. întâlniri 

grup de lucru 

Nr. ședințe 

Nr participanți 

Nr. rapoarte 

de progres 

Nr. canale de 

comunicare 

Memo 

întâlniri 

Site 

Rețele 

sociale 

Intranet/ e-

mail 

Conducere 

subdiviziuni   

Grup de lucru 

Furnizori 

servicii 

2. Acțiune 1.2  - 

Îmbunătățirea 

management

ului strategic 

Management 

strategic 

îmbunătățit la 

nivelul 

instituției 

1.2.1 (6) Demersuri concrete 

pentru îmbunătățirea cadrului 

legislativ legat de activitățile ANI 

(inclusiv nivel de salarizare), din 

partea conducerii instituţiei 

(inițierea unor acțiuni de 

susținere, la nivelul Ministerului 

Justiției, Ministerul de Finanțe, 

Cancelaria de Stat, etc) și 

participarea la procesul de 

armonizare a cadrului naţional de 

reglementare cu standardele 

internaţionale în domeniul de 

competenţă relevant şi 

implementarea acestuia 

Exemple subactivități: 

1.2.1.1. Efectuarea unei revizuiri 

cuprinzătoare a cadrului legislativ 

existent legat de ANI, salarii și 

standarde internaționale 

relevante. Identificarea lacunelor, 

Nr. analize  
Nr. demersuri 
Nr.baze de 
date 
Nr. 
îmbunătățiri 
legislative 
Nr. întâlniri 
Nr participanți 
Nr. canale de 
comunicare 
Nr. 
evenimente de 
presă 

Legislației 
Analize 
Rapoarte  
Baze de 
date 
Memo 
întâlniri 
Site 
Articole 
presă 
Rețele 
sociale 
Intranet/ e-
mail 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni 

Grup de lucru 

 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 
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inconsecvențelor și zonelor de 

îmbunătățire  

Implicarea părților interesate 

înrudite (a se vedea 1.1.3.1) și 

utilizarea contribuția și feedback-

ul acestora cu privire la 

modificările propuse 

1.1.2.2. Definirea unor obiective 

clare și specifice pentru 

modificările legislative (de 

exemplu, o mai bună 

transparență, corectitudine, 

aderarea la standardele 

internaționale etc.) 

1.1.2.3. Consultarea cu Ministerul 

Justiției și stabilirea de consultări 

publice 

1.1.2.4. Aprobare parlamentară 

1.1.2.5. Monitorizare si evaluare 

1.1.2.6. Consolidarea 

capacităților pentru 

implementarea eficientă a noului 

cadru 

1.1.2.7. Ajustări și revizuiri bazate 

pe feedback, circumstanțe în 

schimbare sau cazuri inspiratoare 

emergente 

1.2.2 (7) Identificarea și stabilirea 

priorităților pentru schimbările 

necesare legate de structura 

organizatorică și metodele de 

lucru (modificarea structurii 

Autorității, inclusiv crearea 

Nr. analize  
Nr. priorități 
Nr.baze de 
date 
Nr. 
îmbunătățiri 

Organigram
ă 
Analize 
Rapoarte  
Baze de 
date 

15.04. 

2024 

Conducere 

ANI   

 

Responsabil 

RU 

Conducere 

subdiviziuni   

Grup de lucru 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 
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subdiviziunilor structurale și a 

posturilor de conducere în cadrul 

Inspectoratului de Integritate, 

consolidarea subdiviziunilor de 

sprijin, ocuparea posturilor 

vacante și asigurarea integrării 

profesionale a noilor angajați) 

Notă: 

1.2.2.1. Ținând cont de 

informațiile obținute din 1.1.4.4. 

1.2.2.2. Luând în considerare 

efectuarea unei analize 

organizaționale și funcționale 

cuprinzătoare a ANI 

1.2.2.3. (Dacă este aprobat) 

efectuarea de analize 

organizaționale și funcționale a 

ANI 

1.2.2.4. Pe baza intrărilor care 

decurg din analiza 

organizațională și funcțională a 

ANI, modificările necesare 

propuse pentru implementare 

cadru 
organizatoric 
Nr. întâlniri 
Nr participanți 
Nr. canale de 
comunicare 
 

Memo 
întâlniri 
Site 
Rețele 
sociale 
Intranet/ e-
mail 

Reprezentant 

al salariaților 

Furnizori 

servicii 

 

1.2.3 (8) Asigurarea controlului 

(verificări specializate complete) 

asupra activelor și intereselor 

personale pentru a asigura 

conformitatea cu cerințele legale 

privind conflictele de interese, 

restricții și limitări, urmând o 

metodologie aprobată 

Exemple subactivități: 

Nr. analize  
Nr. priorități 
Nr.baze de 
date 
Nr. controale 
Nr. subiecți 
controlați 
Nr. 
neconformități 
Nr. întâlniri 
Nr participanți 

Metodologie 
Documente 
dedicate 
Analize 
Rapoarte  
Baze de 
date 
Memo 
întâlniri 
Site 
Articole de 
presă 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni  

Grup de lucru 

 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 

 

Posibile 

câștiguri 

rapide 

1.2.3.1 și 

1.2.3.2 
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1.2.3.1 Definirea elementelor de 

proces ale verificărilor de 

specialitate complete ale activelor 

și interesului personal (pe baza 

metodologiei aprobate) 

1.2.3.2. Diseminarea informațiilor 

către toți angajații ANI afiliați 

(întâlnire online sau în persoană, 

urmată de e-mailuri) 

1.2.3.3. Verificarea aleatorie a 

implementării procesului pe baza 

instrucțiunilor obținute de la 

1.2.3.1 și 1.2.3.2 

Nr. canale de 
comunicare 
Comunicate/ 
evenimente de 
presă 

Rețele 
sociale 
Intranet/ e-
mail 

3. Acțiune 1.3 – 

Îmbunătățirea 

management

ului etic 

Management 

etic 

îmbunătățit la 

nivelul 

instituției 

1.3.1 (9) Schimbarea paradigmei 

în furnizarea de șanse egale, 

tratament echitabil și 

comportament etic în cadrul 

instituției, toate legate de 

avansarea în carieră  

Exemple subactivități: 

1.3.1.1. Realizarea unui atelier 

intern desemnat să revizuiască 

Codul de conduită al ANI 

1.3.1.2. Atelierul interbal de 

conducere 

1.3.1.3. Pe baza intrărilor 

provenite din 1.3.1.2 revizuirea 

Codului de conduită al ANI care 

acoperă diverse aspecte ale 

comportamentului, inclusiv 

orientări legate de acestea 

(comportament etic, egalitate de 

șanse, respect și incluziune, 

Nr. analize  
Nr. documente 
dedicate 
Nr. măsuri 
Nr. întâlniri 
comisie/ grup 
de lucru 
Nr. ședințe 
personal 
Nr participanți 
Nr. rapoarte 
de progres 
Nr. canale de 
comunicare 

Documente 
dedicate 
Analize 
Rapoarte de 
progres 
Memo 
întâlniri 
Site 
Intranet/ e-
mail 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Consiliul de 

integritate 

Conducere 

subdiviziuni  

Reprezentant 

al salariaților 

Grup de lucru 

 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 
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conflicte de interese, respectarea 

legilor și reglementărilor, protecția 

avertizorilor, transparență) , 

consecințe pentru încălcări, 

mecanisme de raportare, 

furnizarea de resurse de instruire 

și educație pentru a ajuta 

persoanele să înțeleagă și să 

adere la Codul de conduită al 

ANI) 

1.3.2 (10) Prevenirea riscurilor de 

scurgeri de informații de către 

angajații ANI, în special în ceea 

ce privește controalele inițiate de 

ANI cu privire la declaranți 

Notă: 

1.3.2.1. Luând în considerare 

plasarea ghidului – regulă în 

procesul care urmează să fie 

realizat în 1.3.1. 

Nr. analize  

Nr. baze de 

date 

Nr. întâlniri 

grup de lucru 

Nr. ședințe 

Nr participanți 

Nr. riscuri 

Nr. rapoarte 

de progres 

Nr. canale de 
comunicare 

Registrul 

riscurilor 

Baze de 

date 

Analize 

Rapoarte de 

progres 

Memo 

întâlniri 

Site 

Intranet/ e-
mail 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Responsabil 

Serviciul 

securitate, 

audit și 

control al 

integrității 

Conducere 

subdiviziuni  

Reprezentant 

al salariaților 

Grup de lucru 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 

 

 

4. 

 

Acțiune 1.4 – 

Îmbunătățirea 

management

ului 

colaborativ 

Management 

colaborativ 

îmbunătățit la 

nivelul 

instituției 

1.4.1 (11) Identificarea de noi 

parteneri strategici, crearea unei 

baze de date cu potențiali 

parteneri relevanții (instituții 

publice, societatea civilă, etc.) și 

nu numai și organizarea de 

întâlniri între potențiali parteneri și 

actuali pentru îmbunătățirea 

calității serviciilor publice 

Exemple subactivități: 

1.4.1.1. Organizarea unui atelier 

intern cu definirea unor obiective 

Nr. analize 
Nr. proceduri  
Nr. parteneri  
Nr. baze de 
date 
Nr. domenii 
Nr. întâlniri 
Nr. 
evenimente 
dedicate 
Nr. canale de 
diseminare 

Analize 
Rapoarte 
Baze de 
date 
Memo 
evenimente 
Site 
Articole 
presă 
Rețele 
sociale 
Intranet/e-
mail 

31.03. 

2024/ 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni  

Grup de lucru 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 

 

Posibile 

câștiguri 

rapide 

1.4.1.1., 

1.4.1.2. 

și 

1.4.1.3. 
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clare pe care ANI își propune să 

realizeze prin parteneriate prin 

evaluarea nevoilor și capacităților 

organizaționale 

1.4.1.2. Actualizați harta părților 

interesate 

Prioritizează parteneriatele 

1.4.1.3. Elaborarea planului de 

parteneriat, inclusiv comunicare 

(răspunzând la modul în care ANI 

va comunica cu partenerii, părțile 

interesate și publicul despre 

parteneriate). Acesta trebuie să 

includă scopul, domeniul de 

aplicare și rezultatele așteptate 

ale fiecărui parteneriat, precum și 

definirea rolurilor și 

responsabilităților atât pentru ANI, 

cât și pentru organizația 

parteneră. 

1.4.1.4. Revizuirea partenerilor 

existenți și negocierea redactării 

Memorandumului de înțelegere 

cu cei noi). 

1.4.1.5. Formalizarea 

memorandumului cu noi parteneri 

Alocarea resurselor, inclusiv 

personal, finanțare și tehnologie 

1.4.1.6. Monitorizare și evaluare 

(inclusiv indicatori cheie de 

performanță (KPI)) 

1.4.1.7. Raportarea/identificarea 

cazurilor inspiratoare și 
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celebrarea și promovarea 

succeselor 

1.4.1.8. Crearea de produse 

tematice eficiente legate de 

misiunea ANI (videoclipuri 

accesibile cu conținut clar pentru 

cetățeni, materiale promoționale 

etc.) 

5. 

 

Acțiune 1.5 – 

Îmbunătățirea 

management

ului 

operațional  

Management 

operațional 

îmbunătățit la 

nivelul 

instituției 

1.5.1 (12) Analizarea periodică și 

să evaluarea proceselelor, 

riscurilor și factorilor cheie de 

succes, luând în considerare 

obiectivele instituției și 

schimbările din mediul intern și 

extern. 

Exemple subactivități: 

1.5.1.1. Cartografierea proceselor 

în curs de evaluare, identificarea 

pașilor cheie, intrărilor, ieșirilor și 

personalului responsabil ANI 

1.5.1.2. Efectuarea unei evaluări 

a riscurilor pentru a identifica 

riscurile potențiale asociate 

proceselor analizate ținând cont 

atât de riscurile interne, cât și de 

cele externe. 

1.5.1.3. Definirea factorilor critici 

de succes (care sunt esențiali 

pentru atingerea obiectivelor 

strategice) pentru ANI și 

procesele sale 

1.5.1.4 Ținând cont de aportul de 

la 1.4.1.1, 2.2.5.2, SWOT (dacă 

Nr. analize  

Nr. baze de 

date 

Nr. procese 

Nr. riscuri 

Nr. ședințe 

Nr participanți 

Nr. rapoarte 

de progres 

Nr. canale de 
comunicare 

Analize 

Procese 

Baze de 

date 

Rapoarte de 

progres 

Memo 

întâlniri 

Site 

Intranet/ e-
mail 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni 

Responsabili 

dedicați 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 
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este efectuat) sau alte analize 

periodice ANI, inclusiv 

benchmarking 

1.5.1.5 Prioritizarea domeniilor de 

îmbunătățire legate de procese, 

riscuri și factori cheie de succes 

1.5.1.6. Proiectarea planului de 

acțiune, monitorizare și evaluare 

și îmbunătățire continuă 

1.5.2 (13) Evaluarea și Revizuirea 

sistemului de control intern 

managerial, a cadrului de 

reglementare intern - revizuirea 

procedurilor etc. 

Exemple subactivități: 

1.5.2.1. Constituirea echipei de 

evaluare si revizuire a sistemului 

de control intern managerial 

1.5.2.2. Colectarea documentației 

relevante, inclusiv analize juridice 

și de reglementare (legate de 

subiect) 

1.5.2.3. Obținerea feedback-ului 

personalului ANI (una sau mai 

multe întâlniri) 

1.5.2.4. Prezentare, discuție 

1.5.2.5. Implementarea acțiunilor 

de îmbunătățire, inclusiv 

monitorizare și evaluare 

Nr. analize  

Nr. baze de 

date 

Nr. proceduri/ 

regulamente 

Nr. sisteme 

monitorizare/ 

evaluare/ 

revizuire 

Nr. ședințe 

Nr participanți 

Nr. rapoarte 

de progres 

Nr. canale de 
comunicare 

Analize 

Proceduri/ 

regulamente 

Baze de 

date 

Rapoarte de 

progres 

Memo 

întâlniri 

Site 

Intranet/ e-
mail 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni 

Responsabili 

dedicați 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 

 

 

6. 

 

Acțiune 1.6 – 

Creșterea 

nivelului de 

Nivel crescut 

de digitizare/ 

digitalizare la 

1.6.1 (14) Îmbunătățirea site-ului 

web existent ANI în ceea ce 

privește designul, conținutul 

Nr. analize 

Nr. baze de 

date 

Nr. actualizări 

Site 

Analize 

Rapoarte 

31.03. 

2024/ 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni 

Responsabili 

dedicați 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 
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digitizare/digi

talizare 

nivelul 

instituției 

informațional, accesibilitatea și 

claritatea 

Exemple subactivități: 

1.6.1.1. Desfășurarea unui atelier 

sau a unui sondaj online care să 

întrebe care sunt domeniile de 

îmbunătățire pentru site-ul web al 

ANI (funcționalitate, ușor de 

utilizat – intuitiv, conținut, 

accesibilitate) 

1.6.1.2. cu webdesigner(i) interbal 

și/sau extern și echipa de 

comunicare ANI cu contribuțiile 

de la 1.6.1.1. crearea machetei 

(reprezentare vizuală a modului în 

care va arăta noul site web ANI) 

1.6.1.3. Crearea de conținut, 

inclusiv secrion pentru știri și 

actualizări 

1.6.1.4. Setarea noului site web 

ANI cu navigare clară cu 

informații de contact, implicarea 

de formulare interactive care 

permit părților interesate ale ANI 

să trimită întrebări, feedback sau 

solicitări (de exemplu, formulare 

de asistență pentru clienți, 

întrebări de parteneriat, cereri de 

angajare), integrarea 

standardelor de accesibilitate, 

multi-limbi asistență (de exemplu, 

engleză, română etc.), funcție de 

căutare, evenimente și calendar, 

integrarea ANI în rețelele sociale 

Nr. secțiuni 

Nr. canale de 

informare 

Nr. feedback 

Nr. beneficiari 

Nr. întâlniri 

Baze de 

date 

Memo 

întâlniri 

Rețele 

sociale 

Intranet/ e-
mail 

Perman

ent 

Furnizori 

servicii 
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(link-uri către profilurile rețelelor 

sociale ale ANI), mărturii, 

documentație privind resursele, 

informații clare despre 

confidențialitatea datelor și 

practicile de securitate, analiză și 

monitorizare (utilizare instrumente 

de analiză a site-ului web pentru 

a urmări comportamentul și 

implicarea vizitatorilor) 

1.6.1.5. Testarea funcțiilor și a 

conținutului site-ului web, inclusiv 

standardele de accesibilitate (de 

exemplu, invitarea asociațiilor de 

persoane cu dizabilități să 

testeze) 

1.6.2 (15) Dezvoltarea sistemului 

intranet – pentru a facilita 

schimbul de cunoștințe, ANI ar 

trebui să creeze canale interne 

care să ofere tuturor angajaților 

acces la informații relevante 

pentru sarcinile lor și să 

încurajeze transferul de informații 

și cunoștințe între colegi 

Exemple subactivități: 

1.6.2.1. utilizarea sondajului 

privind satisfacția angajaților 

și/sau atelierului intern pentru a 

identifica nevoile de conținut și 

funcții ale dezvoltării sistemului 

intranet al ANI 

1.6.2.2. pe baza intrărilor din 

1.6.2.1. proiectarea sistemului 

Nr. analize 
Nr. baze de 
date 
Nr. proceduri 
Nr. date 
diseminate 
Nr. feedback 
Nr. beneficiari 
Nr. beneficiari 
activi 
Nr. canale 
diseminare 
Nr. întâlniri 
Nr. participanți 

Intranet 
Analize 
Baze de 
date 
Proceduri  
Rapoarte 
Memo 
întâlniri 
Site 
 

31.03. 

2024/ 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni 

Responsabil 

dedicat 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 
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intranet cu luarea în considerare 

a securizării controlului accesului, 

managementului documentelor, 

depunerii reclamațiilor (sistem 

securizat și confidențial de 

depunere a plângerilor sau 

sfaturilor de corupție, protejarea 

identității avertizorilor), mesageria 

și comunicarea internă 

(mesagerie și instrumente de 

comunicare securizate pentru 

discuții confidențiale între 

anchetatori, echipe juridice și alt 

personal al agenției ANI), bază de 

cunoștințe sau depozit pentru 

partajarea celor mai bune practici, 

studii de caz și cercetări legate de 

prevenirea și investigarea 

corupției, instrumente pentru a 

genera rapoarte și analize privind 

activitățile agenției, inclusiv 

statistici de caz; rezultate și 

tendințe, instrumente pentru 

gestionarea sarcinilor și 

proiectelor legate de investigațiile, 

auditurile și inițiativele de 

prevenire a corupției. 

1.6.2.3. Prototiparea și testarea 

sistemului intranet al ANI 

1.6.3 (16) Demersuri concrete 

pentru unificarea bazelor de date 

deținute de Inspectoratul Național 

de Probațiune și Autoritatea 

Națională de Integritate, cu acces 

Nr. analize 
Nr. soft-uri/ 
platforme 
Nr. baze de 
date 
Nr. proceduri 

Analize 
rapoarte  
Soft-uri/ 
platforme 
Baze de 
date 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni 

Responsabil 

IT 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 
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pentru ambele entități, cu privire 

la persoanele cărora le este 

interzis să ocupe o funcție publică 

(Registrul persoanelor cu 

interdicție de a ocupa o funcție 

publică) pe baza informațiilor care 

decurg dintr-o funcție finală. 

hotărârea judecătorească sau 

constatarea ANI 

Exemple subactivități: 

1.6.3.1. Stabilirea unui grup de 

lucru comun, 

1.6.3.2. Analiza cadrului juridic și 

a acordurilor aferente, 

1.6.3.3. Inventarul și clasificarea 

datelor, maparea și 

standardizarea datelor, platforma 

de integrare a datelor, securitatea 

datelor și controlul accesului, 

conformitatea cu 

confidențialitatea, guvernarea și 

proprietatea bazei de date, 

1.6.3.4. Formarea utilizatorilor, 

testare și validare, 

1.6.3.5. asigurarea calitatii 

datelor, 

1.6.3.6. mecanism de soluționare 

a litigiilor, 

1.6.3.7. Plan de comunicare, 

monitorizare și audit, 

1.6.3.8/ Raportare de 

conformitate, feedback și 

îmbunătățire continuă. 

Grad de 
interoperabilita
te 
Nr. întâlniri 
Nr. canale de 
diseminare 
 

Proceduri 
Memo 
Întâlniri 
Site 
Intranet/ e-
mail 
 

Furnizori 

servicii 
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Obiectiv specific II - Îmbunătățirea sistemului de comunicare/ implicare personal/ părți interesate  

DOMENIU DE ÎMBUNĂTĂȚIRE II – Comunicare și implicare angajați/părți interesate 

Nr. 

crt. 

Acțiuni de 

îmbunătățir

e 

PRIORITAR

E 

Rezultate 

așteptate 
 Activități/  

Exemple de subactivități 

Indicatori de 

rezultat 

Surse de 

verificare 

Terme

n 

Respons

abil 

Resurse 

Obs 
Umane 

Finan

ciare 

7. Acțiune 2.1 - 

Îmbunătățirea 

mediului 

intern de 

comunicare/ 

implicare a 

personalului 

Mediul intern 

îmbunătățit 

de 

comunicare/ 

implicare a 

personalului 

2.1.1 (17) Activități de implicare a 

personalului în procesul de luare  

a deciziilor la nivel strategic și 

operațional în condiții de 

transparență, încredere și spirit 

de echipă 

Notă: 

2.1.1.1. În corelare cu 1.1.3. 

Nr. analize 

Nr. baze de 

date 

Nr. acțiuni 

Nr. tipuri de 

acțiuni 

Nr. întâlniri 

Nr. participanți 

Nr. propuneri 

Nr. decizii 

Nr. canale de 

diseminare 

Analize 

Rapoarte 

Baze de 

date 

Agende/ 

Memo 

întâlniri 

Site 

Intranet/ e-

mail 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni  

Grup de lucru 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 

 

 

2.1.2 (18) Realizarea și aplicarea, 

periodic, de chestionare de 

evaluare a satisfacției 

personalului şi publicarea 

rezultatele/ sinteza/ interpretarea 

acestora 

Notă: 

2.1.2.1. În corelare cu 1.1.4.1. 

2.1.2.2. Utilizarea obținerii de 

date pentru îmbunătățirea 

continuă 

 

Nr. sondaje 

Nr. 

chestionare 

dedicate 

aplicate 

Nr. teme 

Nr. documente 

de analiză 

Nr. măsuri 

Nr. întâlniri 

Analize 

Rapoarte 

Sondaje 

Chestionare 

Memo 

întâlniri 

Site 

Rețele 

sociale 

Intranet/e-

mail 

Anual/ 

semestri

al 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni 

Responsabil 

dedicat 

Grup de lucru 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 
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Nr. canale 

diseminare 

8. Acțiune 2.2 -  

Îmbunătățirea 

mediului 

extern de 

comunicare/ 

implicare a 

părților 

interesate 

Mediul extern 

îmbunătățit 

de 

comunicare/ 

implicare a 

părților 

interesate 

2.2.1 (19) Îmbunătățirea relațiilor 

proactive (organizare întâlniri, 

ateliere de lucru, mese rotunde, 

conferințe, alte evenimente 

publice, etc.) cu autoritățile 

politice, legislative și executive în 

domenii de interes pentru 

instituție 

Notă: 

2.2.1.1. În corelare cu 1.1.4. 

Nr. analize 

Nr. baze de 

date 

Nr. întâlniri 

Nr. grupuri de 

lucru 

Nr. participanți 

Nr. propuneri 

Nr. decizii 

Nr. canale de 

diseminare 

Nr. 

evenimente de 

presă 

Analize 

Rapoarte 

Baze de 

date 

Agende/ 

Memo 

întâlniri 

Articole de 

presă 

Site 

Rețele 

sociale 

Intranet/ e-

mail 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni  

Responsabil 

comunicare 

Grup de lucru 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 

 

 

2.2.2 (20) Asigurarea unui cadru 

de dialog constant cu Parlamentul 

Republicii Moldova, autoritățile 

administrației publice centrale și 

locale, partenerii externi și 

societatea civilă 

Notă: 

2.2.2.1. În corelare cu 1.1.4. 

Nr. proceduri 

Nr. baze de 

date 

Nr. părți 

interesate 

Nr. întâlniri 

Nr. grupuri de 

lucru 

Nr. participanți 

Nr. propuneri 

Nr. decizii 

Nr. canale de 

diseminare 

Analize 

Proceduri 

Rapoarte 

Baze de 

date 

Agende/ 

Memo 

întâlniri 

Articole de 

presă 

Site 

Rețele 

sociale 

Intranet/ e-

mail 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni 

Responsabili 

dedicați 

Grupuri de 

lucru 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 
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Nr. 

evenimente de 

presă 

2.2.3 (21) Organizarea de 

evenimente precum „Ziua Ușilor 

Deschise” pentru părțile 

interesate, cu prezentări tematice 

despre activitățile ANI 

Notă: 

2.2.3.1. În corelare cu 1.1.4. 

Nr. 

evenimente 

Nr. participanți 

Nr. canale de 

diseminare 

Nr. 

evenimente de 

presă 

Analize 

Rapoarte 

Baze de 

date 

Articole de 

presă 

Site 

Rețele 

sociale 

Intranet/ e-

mail 

Anual 

 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni  

Responsabil 

comunicare 

Grup de lucru 

 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 

 

 

2.2.4 (22) Efectuarea de sondaje 

periodice completate de părțile 

interesate cu privire la nevoile și 

așteptările acestora cu privire la 

activitățile ANI și nivelul de 

satisfacție al acestora față de 

rezultatele ANI, publicarea 

transparenta a rezultatelor și a 

masurilor luate la sugestia 

beneficiarilor 

Notă: 

2.2.4.1. În corelare cu 2.2.5 

Nr. sondaje 

Nr. 

chestionare 

dedicate 

aplicate 

Nr. teme 

Nr. documente 

de analiză 

Nr. măsuri 

Nr. întâlniri 

Nr. canale 

diseminare 

Analize 

Rapoarte 

Sondaje 

Chestionare 

Memo 

întâlniri 

Site 

Rețele 

sociale 

Intranet/e-

mail 

Anual/ 

semestri

al 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni  

Responsabil 

dedicat 

Grup de lucru 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 

 

 

2.2.5 (25) Organizarea de întâlniri 

între inspectorii de integritate și 

judecători pentru a examina 

practica inspectorilor de 

integritate în ceea ce privește 

examinarea faptelor în timpul 

controalelor, precum și practica 

judecătorilor în urma examinării 

Nr. analize 

Nr. baze de 

date 

Nr. întâlniri 

Nr. grupuri de 

lucru 

Nr. participanți 

Nr. propuneri 

Analize 

Rapoarte 

Baze de 

date 

Agende/ 

Memo 

întâlniri 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni  

Responsabil 

dedicat 

Grup de lucru 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 
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cauzelor în instanță, în special în 

ceea ce privește cazurile de 

îmbogățire ilicită și confiscarea 

bunurilor 

Exemple subactivități/ Notă: 

2.2.5.1. În corelare cu 1.1.3 

Actualizarea hărții ANI a părților 

interesate 

2.2.5.2. În conformitate cu planul 

de comunicare al ANI, strategia 

ANI și alte date importante, 

proiectarea anchetei de 

satisfacție a obiectivelor părților 

interesate 

2.2.5.3. Elaborarea întrebărilor 

sondajului, inclusiv alte materiale 

ale sondajului, cum ar fi scenarii 

pentru interviuri semi-structurate 

și instrucțiuni pentru cei 

intervievați 

2.2.5.4. Distribuirea și 

administrarea sondajelor către 

părțile interesate selectate 

2.2.5.5. Analiza datelor sondajului 

raportează constatările 

2.2.5.6. Publicarea de rapoarte 

periodice care rezumă rezultatele 

sondajelor și progresele realizate 

ca răspuns la feedback-ul părților 

interesate 

2.2.5.7. Îmbunătățirea continuă - 

utilizarea feedback-ului primit de 

la părțile interesate și a 

Nr. decizii 

Nr. canale de 

diseminare 

Nr. 

evenimente de 

presă 

Articole de 

presă 

Site 

Rețele 

sociale 

Intranet/ e-

mail 
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rezultatelor sondajelor pentru a 

informa eforturile de îmbunătățire 

continuă în cadrul ANI. 

Obiectiv specific III – Creșterea capacității de gestionare durabilă a resurselor umane/ financiare/ materiale/ tehnologice în instituție 

DOMENIU DE ÎMBUNĂTĂȚIRE III – Managementul resurselor 

Nr. 

crt. 

Acțiuni de 

îmbunătățir

8e 

PRIORITAR

E 

Rezultate 

așteptate 
Activități/ 

Exemple de subactivități 

Indicatori de 

rezultat 

Surse de 

verificare 

 

Terme

n 

Respons

abil 

 

Resurse 
Obs 

Umane 
Finan

ciare 

9. Acțiune 3.1 -  

Asigurarea 

unui 

management 

performant al 

resurselor 

umane din 

instituție 

Management 

performant al 

resurselor 

umane la 

nivelul 

instituției 

3.1.1 (24) Îmbunătățirea stabilirii 

de obiective de performanță 

individuale clare, măsurabile și 

realizabile și de indicatori 

individuali de performanță 

măsurabili și realizabili. 

Exemple subactivități/Notă: 

3.1.1.1. în strânsă corelație cu 

Planul de Comunicare (1.1.3), 

Planul de Dezvoltare a 

Resurselor Umane ANI (1.1.4), în 

special Sondajul de satisfacție a 

angajaților (1.1.4.1) revizuirea 

procesului actual de Evaluare a 

Performanței angajaților cu 

definirea domeniilor de 

îmbunătățire 

3.1.1.2. Actualizarea procesului 

actual de evaluare a performanței 

cu accent pe evaluările 

Nr. analize 

Nr obiective 

Nr. criterii/ 

indicatori 

Nr. proceduri 

Nr. măsuri 

Nr. baze de 

date 

Nr. beneficiari 

Nr. întâlniri 

Nr. canale de 

diseminare 

Analize 

Rapoarte 

Baze de 

date 

Criterii/ 

indicatori 

Proceduri 

Memo 

întâlniri 

Site 

Intranet/e-

mail 

Anual Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni 

Responsabil 

RU 

 Reprezentant 

al salariaților 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 
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performanței (cum ar fi evaluări 

obiective ale performanței, 

delegarea sarcinilor pe baza 

statutului ierarhic și implicarea 

angajaților în planificarea 

bugetului), feedback și planuri de 

dezvoltare individuale 

3.1.1.3. Furnizarea feedback-ului 

3.1.1.4. Proiectarea mecanismului 

ANI de recunoaștere și 

recompensă (monetare și 

nemonetare) 

3.1.2 (25) Identificarea și 

aplicarea de mecanisme eficiente 

de motivare a personalului 

(financiară și/sau non-financiară) 

pentru atingerea obiectivelor și 

pentru a oferi valoare adăugată 

pentru Autoritate 

Exemple subactivități/Notă: 

3.1.2.1. Proiectarea activității în 

strânsă corelație cu 3.1.1. iar cu 

1.1.4.1. (Sondaj de satisfacție a 

angajaților) 

Premii non-monetare 

3.1.2.2. Recunoaștere și 

apreciere - recunoașteți și 

recunoașteți public contribuțiile și 

realizările funcționarilor publici 

prin premii, ceremonii 

3.1.2.3. Furnizarea de căi clare 

de dezvoltare a carierei cu 

oportunități de avansare, 

Nr. analize 

Nr. 

mecanisme 

Nr. măsuri 

Nr. baze de 

date 

Nr. beneficiari 

Nr. întâlniri 

Nr. canale de 

diseminare 

Analize 

Rapoarte 

Baze de 

date 

Mecanisme 

Memo 

întâlniri 

Site 

Intranet/e-

mail 

Anual Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni  

Responsabil 

RU 

 Reprezentant 

al salariaților 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 
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promovări și îmbunătățire a 

competențelor pentru personalul 

ANI 

3.1.2.4. Oferirea de oportunități 

pentru angajații de succes ANI de 

a-și asuma roluri de conducere în 

proiecte, comitete sau programe 

internaționale conexe, 

permițându-le să-și demonstreze 

expertiza și abilitățile de 

conducere 

3.1.2.5. Investiții în programe de 

formare și dezvoltare continuă 

pentru a îmbunătăți abilitățile și 

capacitățile personalului ANI 

3.1.2.6. Organizare cel puțin o 

dată pe an team building pentru 

personalul ANI 

3.1.2.7. Luați în considerare 

posibilitatea de a permite (cel 

puțin în anumite situații) 

aranjamente flexibile de muncă, 

cum ar fi telecommutingul sau 

orele flexibile pentru a se potrivi 

nevoilor personale și pentru a 

promova echilibrul dintre viața 

profesională și viața privată în 

ANI 

3.1.2.8. Discutarea internă asupra 

posibilității de stabilire a Premiilor 

pentru Serviciul Public în 

Moldova, ANI fiind lider într-una 

dintre categoriile desemnate 

pentru inițiativele anticorupție și 
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transparență (unde vor fi 

promovate persoanele și echipele 

recunoscute de ANI) 

Premii monetare 

3.1.2.9 Luați în considerare la 

nivel intern care sunt premiile 

monetare permise legal și legați-

le cu 3.1.1 

10. Acțiune 3.2 - 

Asigurarea 

formării 

continue de 

calitate 

pentru 

personal 

Formare 

continuă de 

calitate 

îmbunătățită  

asigurată 

pentru 

personal la 

nivelul 

instituției 

3.2.1 (26) Dezvoltarea de 

parteneriate pentru a asigura 

dezvoltarea profesională a 

inspectorilor de integritate și 

facilitarea schimbului de 

experiență în domeniul controlului 

averilor și intereselor personale 

Notă: 

3.2.1.1. Proiectarea activității 

3.2.1 în strânsă corelație cu 1.4.1. 

(Elaborarea planului de separare) 

și 1.3.1. (Plan de comunicare) 

Nr. analize 
Nr. proceduri  
Nr. 
parteneriate  
Nr. baze de 
date 
Nr. întâlniri 
Nr. 
evenimente 
dedicate 
Nr. canale de 
diseminare 

Analize 
Rapoarte 
Contracte 
parteneriat 
Baze de 
date 
Memo 
evenimente 
Site 
Intranet/e-
mail 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni  

Responsabil 

dedicat 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 

 

 

3.2.2 (27) Asigurarea îmbunătățirii 

competențelor angajaților în 

procesul de formare continuă prin 

participarea anuală a tuturor 

angajaţilor (inclusiv noii angajați) 

la cursuri de perfecţionare/ 

specializare (inclusiv online) pe 

diverse teme de interes (ex: 

competențe digitale și 

tehnologice, management, 

managementul schimbării, 

comunicare, etică, conflict de 

interese, incompatibilități, 

restricții, depistarea bunurilor 

Nr. analize 
Nr. baze de 
date 
Nr. cursuri/ 
conferințe/ 
seminarii 
Nr. schimburi 
de experiență 
Nr. participanți 
Nr. teme curs 
Nr. tipuri curs 
Nr. zile de 
curs 
Nr. zile 
Calitate 
feedback 

Analize 
Rapoarte 
Baze de 
date 
Suporturi de 
curs 
Documente 
suport 
Site 
Rețele 
sociale 
Intranet/ e-
mail 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni  

Responsabil 

RU 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 
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nejustificate, limbi străine – 

engleză, contabilitate, servicii 

bancare, open-source 

intelligence, social media 

intelligence, etc.) și prin utilizarea 

de mijloace complementare 

cursurilor (peer-training, 

participare la conferințe, 

seminarii, schimburi de 

experiență de bune practici în 

țară și străinătate, vizite de studiu, 

teambuilding, coaching, mentorat 

pentru noii angajați, transferul de 

know-how între colegi, grupuri 

interne de discuții, abonamente la 

publicații de specialitate etc.) 

Exemple subactivități/ Note: 

3.2.2.1. Evaluarea nevoilor de 

creștere a capacității ANI o dată 

la doi ani (în cazul schimbărilor 

mari – poate fi organizată ad-

hoc), ținând cont de 1.3.1., 1.4.1, 

2.2.5.2 și de alți factori 

3.2.2.1.1. Organizarea 

sondajului online (anumite 

întrebări pot fi încorporate atât 

în sondajele de satisfacție ale 

personalului ANI, cât și ale 

părților interesate ale ANI) 

3.2.2.1.2. Organizarea celor 

două seminarii, adică unul cu 

personalul ANI și al doilea cu 

părțile interesate ale ANI 

evaluare 
cursuri 
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3.2.2.1.3. Organizarea de 

interviuri semi-structurate cu 

eşantion reprezentativ 

3.2.2.1.4. Proiectarea 

raportului creștere a capacității 

ANI cu recomandări cu planul 

de monitorizare și evaluare cu 

indicatori cheie integrati 

3.2.2.2. Pe baza definiției creșterii 

capacității ANI a tipurilor de 

activități care urmează să fie 

concepute și realizate pentru 

personalul ANI în cursul anului 

(de exemplu, traininguri, ToT, 

mentoring, coaching, networking/ 

peer2peer, vizite de studiu, 

proiectepilot) 

3.2.2.3. Asigurarea de fonduri 

(fonduri de stat și donatori) 

3.2.2.4. Proiectarea de activități 

online, în persoană și hibride de 

consolidare a capacităților (cu 

propria sa finanțare și expertiza 

ANIși cu resursele altor parteneri) 

3.2.2.5. Monitorizare și evaluare 

3.2.2.6. Îmbunătățirea continuă 

11. Acțiune 3.3 - 
Îmbunătățirea 

management

ului 

resurselor 

financiare  

Management 

îmbunătățit al 

resurselor 

financiare în 

instituție 

3.3.1 (28) Îmbunătățirea planului 

de achiziții pentru o mai bună 

funcționare a Autorității și în 

concordanță cu nevoile urgente 

ale angajaților și ale instituției 

 

Nr. analize 
Nr. măsuri 
Nr. proceduri 
Nr. baze de 
date 
Nr. întâlniri 
Nr. canale de 
diseminare 
 

Plan de 
achiziții 
Analize 
Rapoarte 
Baze de 
date 
Memo 
întâlniri 
Site 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni  

Responsabili 

dedicați 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 
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Intranet/e-
mail 

3.3.2 (29) Atragerea de resurse 

prin realizarea de  actiuni de 

accesare fonduri externe 

Exemple subactivități: 

3.3.2.1. Proiectarea planului de 

acțiune, definiția membrilor 

echipei ANI în strânsă corelație 

cu 1.4.1. (Elaborarea planului de 

parteneriat) și 1.3.1. (Plan de 

comunicare) 

Nr. analize 
Nr. proiecte 
Valoare 
proiecte 
Valoare 
resurse atrase 
Nr. întâlniri 
Nr. 
evenimente 
Nr. canale de 
diseminare 

Analize 
Rapoarte 
Buget 
Memo 
întâlniri/ 
evenimente 
Site 
Rețele 
sociale 
Intranet/e-
mail 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni  

Responsabili 

dedicați 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 

 

 

12. Acțiune 3.4 - 

Îmbunătățirea 

managementu

lui resurselor 

materiale/teh

nologice 

Management 

îmbunătățit al 

resurselor  

materiale/ 

tehnologice 

în instituție 

3.4.1 (30) Identificarea, 

achiziționarea și utilizarea de  

tehnologii noi, cum ar fi big data, 

automatizarea și inteligența 

artificială, în special sistemele de 

analiză a datelor, (ex: pentru a fi 

utilizate de către inspectorii de 

integritate care se ocupă cu un 

volum mare de date) 

Exemple subactivități/Notă: 

3.4.1.1 În strânsă corelație cu 

1.3.1, 1.4.1.1, 2.2.5.2, 3.2.2 și 

3.4.2 

3.4.1.2. Constituirea echipei de 

digitalizare a proceselor și 

serviciilor ANI compusă din 

diferite departamente(HR, juridic, 

IT, finanțe, cooperare 

internațională, comunicare etc.) 

3.4.1.3. Asigurarea fondurilor 

pentru implementarea planului cu 

Nr. analize 

Nr. rapoarte 

de necesitate 

Nr. softuri 

Nr. 

echipamente 

Valoare 

resurse 

financiare 

Valoare 
contracte 

Analize 

Baze de 

date  

Buget 

Rapoarte 

Site 

Intranet/e-

mail  

 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni  

Responsabili 

dedicați 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 
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prioritizarea inclusiv definirea 

indicatorilor 

3.4.1.4. Prototipare și testare/ 

îmbunătățire 

3.4.1.5. Monitorizare și evaluare 

și îmbunătățire continuă 

3.4.2 (31) Demersuri concrete 

pentru asigurarea accesului 

pentru persoanele cu dizabilități. 

Exemple subactivități:. 

3.4.21.1. Setarea subgrupului ANI 

sub unitatea de comunicare 

pentru accesibilitate 

3.4.21.2. Organizarea de întâlniri 

în persoană și/sau online cu 

Asociațiile care reprezintă 

persoanele cu dizabilități 

3.4.21.3. Realizarea planului de 

proiectare a accesului 

infrastructural pentru persoanele 

cu dizabilități 

3.4.21.4. Realizarea planului de 

proiectare a accesibilității site-ului 

ANI pentru persoanele cu 

dizabilități 

3.4.21.5 Negociere pentru 

obținerea bugetului (de la stat sau 

de la donatori) 

3.4.21.6. Proiectarea și obținerea 

de feedback 

Nr. analize 
Nr. planuri 
Nr. investiții 
Valoare 
resurse 
alocate 
Nr. întâlniri 
Nr. canale de 
diseminare 

Analize 
Rapoarte 
Buget alocat 
Memo 
întâlniri 
Site 
Rețele 
sociale 
Intranet/e-
mail 
 
 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni  

Responsabili 

dedicați 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 

 

 

Obiectiv specific IV – Creșterea capacității instituționale de îmbunătățire și valorizare a rezultatelor orientate către cetățeni/ clienți 
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DOMENIU DE ÎMBUNĂTĂȚIRE IV – Valorificarea transparentă a rezultatelor 

Nr. 

crt. 

Acțiuni de 

îmbunătățir

e 

PRIORITAR

E 

Rezultate 

așteptate 
Activități/ 

Exemple de subactivități 

Indicatori de 

rezultat 

Surse de 

verificare 

Terme

n 

Respons

abil 

Resurse 

Obs 
Umane 

Financ

iare 

13. 

 

 

 

 

Acțiune 4.1 -  

Îmbunătățirea 

calității 

serviciilor 

publice 

Servicii 

publice de 

calitate 

îmbunătățită 

asigurate 

cetățenilor/ 

clienților 

4.1.1 (32) Analizarea periodică a 

rezultatelor privind serviciile 

publice (de exemplu: calitatea, 

inovația, îndeplinirea standardelor 

de calitate, timpul de execuţie 

calitatea îndrumării/ consultanței 

oferite subiecților declarațiilor, 

etc.) și îmbunătățirea acestora 

Exemple subactivități/Notă: 

4.1.1.1. Proiectarea activității în 

strânsă corelație cu 1.1.4.1. 

(Sondaj de satisfacție a 

angajaților) și 2.2.5.2. (Sondaj de 

satisfacție a părților interesate) 

4.1.1.2. Elaborarea și realizarea 

documentului analitic succint de 

consolidare a calității, inovației, 

îndeplinirii standardelor de 

calitate, timpului de execuție, 

calității îndrumării/consultării 

oferite subiecților declarațiilor etc., 

precum și benchmarking față de 

experiențele partenerilor și de 

cazuri inițiale de la nivel global. 

perspectivă. 

Nr. analize 

Nr. baze de 

date 

Nr. servicii 

îmbunătățite 

Nr. servicii noi 

Nr. platforme 

Nr. beneficiari 

Timpi 

procesare 

Nr. sugestii/ 

reclamații 

Nr. întâlniri 

Nr. canale 

promovare 

Servicii/ 

platforme 

online 

Analize 

Proiecte 

Baze de 

date 

Rapoarte 

Memo 

întâlniri 

Site 

Intranet/e-

mail 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni   

Responsabili 

dedicați 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 
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4.1.2 (33) Îmbunătățirea 

colaborării Serviciului de 

Cooperare și Relații Publice cu 

mass-media, implementând noi 

tehnologii, metode și abordări 

pentru a îmbunătăți eficiența și 

calitatea serviciilor 

 

Nr. campanii 

Nr. teme/ 

mesaje 

Nr. analize 

Nr. baze de 

date 

Nr. canale de 

informare 

Nr. feedback 

Nr. beneficiari 

Nr. întâlniri 

Nr canale 

diseminare 

Analize 

Rapoarte 

Baze de 

date 

Memo 

întâlniri 

Site 

Articole 

mass media 

Rețele 

sociale 

Intranet/ e-

mail 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziunie  

Responsabil 

dedicat 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 

 

 

4.1.3 (34) Utilizarea diverselor 

forme de feedback dinspre 

societate (sondaje, întâlniri, petiții, 

reclamații, etc.)  pentru a 

identifica potențiale soluții în 

optimizarea proceselor, 

produselor și serviciilor furnizate 

Notă: 

4.1.3.., în strânsă corelare cu 

1.3.1., 1.4.1., 3.2.2 și 3.4.2 

Nr. analize 

Nr. domenii 

Nr. baze de 

date 

Nr. beneficiari 

Nr. feedback 

Nr. canale de 

informare 

Nr. întâlniri 

Nr. soluții 

Nr canale 

diseminare 

Analize 

Rapoarte 

Baze de 

date 

Memo 

întâlniri 

Site 

Rețele 

sociale 

Intranet/ e-

mail 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni 

Responsabil 

dedicat 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 

 

 

14. Acțiune 4.2 -  

Creșterea 

vizibilității și 

reputației 

instituției 

prin 

valorificarea 

Vizibilitate 

crescută și 

reputație 

îmbunătățită 

a instituție 

4.2.1 (35) Promovarea imaginii 

instituţiei prin îmbunătățirea 

comunicării/relațiilor cu mass-

media, societate civilă, cetățeni 

inclusiv la nivel de subdiviziuni 

ANI (ex: campanii, întâlniri, 

dezbateri, comunicate de presă, 

conferințe de presă, evenimente 

de presă, etc) 

Nr. campanii 

Nr. teme/ 

mesaje 

Nr. analize 

Nr. baze de 

date 

Nr. parteneri 

Nr. proiecte 

Analize 

Rapoarte 

Baze de 

date 

Memo 

întâlniri 

Site 

Articole 

mass media 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni 

Responsabil 

dedicat 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 
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rezultatelor 

instituției 

Notă: 

4.2.1. Stabilirea planului de 

campanie și îmbinarea acestuia 

cu 1.1.3 Planul de comunicare 

Nr. canale de 

informare 

Nr. feedback 

Nr. beneficiari 

Nr. întâlniri 

Nr canale 

diseminare 

Rețele 

sociale 

Intranet/ e-

mail 

4.2.2 (36) Îmbunătățirea 

indicatorilor privind: frecvența 

comunicării cu autoritățile, părțile 

interesate și reprezentanții 

comunității - mediatizarea (locală 

sau națională) a instituției, 

amploarea știrilor pozitive și 

negative, sprijinul acordat pentru 

proiecte de dezvoltare 

internațională, schimbul de know-

how, informații și date cu toate 

părțile interesate relevante. 

Exemple subactivități/Notă: 

4.2.2.1. Stabilirea atelierului de 

jumatate de zi pentru redefinirea 

indicatorilor in domeniul tematicii 

luand in considerare informatiile 

care decurg din 1.1.3 si 1.6.1. 

Nr. analize 
Nr. proceduri 
de evaluare  
Nr. domenii 
Nr. indicatori  
Nr. întâlniri 
Nr. canale de 

diseminare 

Analize 
Rapoarte 
Proceduri 
Memo grup 
de lucru 
Site 
Intranet/e-

mail 

Perman

ent 

Conducere 

ANI   

 

Conducere 

subdiviziuni  

Responsabil 

dedicat 

Grup de lucru 

Furnizori 

servicii 

Buget 

propriu  

Alte 

surse 

 

 

 
 
 
 


